ANEXO No. 7 - ACUERDO DE SERVICIO

Nombre del Proceso: FNTP-130- 2017 “ESTRATEGIA DIGITAL DE LA RED DE EVENTOS GASTRONOMICOS DE COLOMBIA ”

entregar del manual de uso del aplicativo mévil.

ACUERDO DESCRIPCION MEDICION PLAZO
- I, - - I, . - Aprobacion por .
Disefio y desarrollo de la aplicaciéon mévil para las dos Disefio y desarrollo de la aplicacién la cual pueda acceder a la informacién de la Red, arete del supervisor Segun el
plataformas (Android e 10S) teniendo acceso a material fotogréafico, audiovisual e informativo. P vel MinF():it cronograma
Aprobacion por
L. . Gestion de las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube y Snapchat) de la Red parte de la Segun el
Gestion de las redes sociales L. . L,
de Eventos Gastronémicos de Colombia. supervision y el cronograma
MinCIT
Aprobacion por
. . L . arte de la |
» . . Crear contenido atractivo de los eventos gastrondmicos pertenecientes a la Red y p " Segun el
Creacion contenido atractivo s e . supervision y el
publicandolo en las distintas redes sociales. ) cronograma
MinCIT
Aprobacion por
- - . o - Administracién y manejo por dos afios de la pagina Web, la aplicacién Android y iOS parte de la ;
Administracion y manejo por dos afios de la pagina L . . L . L. L, Segun el
Web (publicacion de contenidos, adhesion de nuevos eventos y actualizacion de la informacion de [supervision y el cronograma
los eventos de la Red de Eventos Gastronémicos de Colombia). MinCIT 9
Aprobacion por
. L - Realizar mantenimiento de la Aplicativo mévil (Android e 10S) por dos afios con el fin de arte de la ,
Mantenimiento de la Aplicativo mévil y Manual de uso . P ( ) P ” . - P S, Segun el
- - subsanar posibles errores y percances en el desarrollo de la aplicacion, ademés de disefiary |  supervision y el
del aplicativo mévil. MinCIT cronograma

comun acuerdo con el CONTRATISTA.

Nota 1: Ningun servicio y/o producto podra ser facturado si no es recibido a completa satisfaccion por parte de la supervision.

Nota 2: FONTUR podra definir nuevos ACUERDOS DE SERVICIO de acuerdo con sus necesidades con el fin de garantizar la éptima prestacion de los servicios y podra ajustar los existentes de

Nota 3: Si los ACUERDOS DE SERVICIO establecidos no reflejan la calidad del servicio requerido por FONTUR, estos deberan ser replanteados, validados y aplicados de comUn acuerdo entre
EL FONDO y EI CONTRATISTA. Para ello, los ACUERDOS DE SERVICIO y su forma de medicién, podran ser revisados periédicamente o cuando las necesidades del servicio asi lo requieran.




