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CONTRATISTA CELUSUPER S.A.S. NIT : 8110155087

E:GPitSENTANTE %lé[;?igo DE JESUS JARAMILLO ce 8311616

DIRECCION Calle 30° No 69 108, Medellin. FECHA: 5 SEP 2017

TELEFONO (4) 235 1127 Ext. 161 EMAIL Tatiana.cano@grupomas.com.co

GREMIO 0 ENTIDAD | FONTA v DRECEION | OF | ontaarante | FONDO.  NACONAL D¢
. TURISMO-FONTUR.

JUSTEFICACIC')N: Que la Lley 300 de 1996 creé el Fondo de Promocién Turistica cuyos recursos se destinardn a
la ejecucién de los planes y programas de promocién y mercadeo furistico y a fortalecer y mejorar la
competitividad del sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el furismo doméstico.

Que el articulo 40 de la ley 1450 de 2011, establecié el Fondo de Promocién Turistica, como un instrumento
para el manejo de los recursos provenientes de la contribucién parafiscal para la promocién del turismo, el cual se
cefiird a los lineamientos de la politica turistica definidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Que la Ley 1558 de 2012, establecié en su articulo 21 que el Fondo de Promocién Turistica en adelante llevard el
nombre de Fondo Nacional de Turismo FONTUR y ordend su constitucién como patrimonio auténomo.

Quue con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 2251 de 2012, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, adelantd proceso de licitacién pUblica No. 03 de 2013, para seleccionar la entidad fiduciaria
que administre el Pafrimonio Auténomo Fonde Nacional de Turisme (FONTUR).Cumplidos los requisitos legales,
fue seleccionada la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX, para que en calidad de
vocera del Patrimonio Auténomo administre el FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, y en consecuencia
suscribié el contrato de fiducia mercantil No. 137 del 13 el 28 de agosto de 2013.

Que de conformidad con el Articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, los procesos de contratacién qué adelante la
entidad administradora del Fondo Nacional de Turismo, se someten a la legislacién privada.

Que el Comité Directivo del Fondo Nacional de Turismo, en sesién realizada el veintisiete (27) de abril de 2016,
aprob6 al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Proyecto FNT 008-2016 FORTALECIMIENTO Y
POSICIONAMIENTO DEL PROGRAMA TARJETA JOVEN POR MEDIO DE HERRAMIENTAS VITALES PARA SU
CRECIMIENTO, hasta por la suma de MIL TREINTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS OCHO ML PES@S

($1.019.508.000) con cargo a los recursos fiscales.

Que mediante Certificado de Disponibilidad de Presupuesto No. 52 del 28 de abril de 2017, la Direccién de

Negocios Especiales del Fondo Nacional de Turismo, certificé la disponibilidod de los recursos para la presente

orden de servicios.

Que el programa VIVE COLOMBIA VIAJA JOVEN del MinCIT, actualmente se desarrolla a través de dos

estrategias: 1. Vincular los aliados estratégicos que oforgan beneficios y descuentos a los jévenes a cambio de

(\ promocién y difusién de los establecimientos en las redes propias del progrema y 2. Una campafia de difusién del
¢

Programa para incentivar el uso de la tarjeta para vigjes y furismo, buscando lo fidelizacién de los usuarios y

Calle 28 N° 13a -24 Edificio Museo del Parque
Piso 6° -
Bogota D.C. — Colembia
www.fontur.com.co

Fax:
(1) 327 55 00

1
1
Pbx: (1) 3275500 ,
i



FONTUR T | -'f'/

COLOMBIA | F1IDUCOIL DEX
135
ORDEN DE SERVICIO FNT No.____~ " DE 2017 ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO

EXTERIOR - 5.A.- FIDUCOLDEX VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL DE TURISMO-
FONTUR Y CELUSUPER S.A.S. :

aliados estratégicos que integran esta comunidad.

En la actualidad hay aproximadamente 247.000 jévenes inscritos y mas de 740 empresas aliadas; el programa
como metas quiere alcanzar 1.000.000 de jévenes y 1.000 empresas aliados en dos afios, siendo esta la
primera etapa.

Para poder mantener un confacto permanente con las empresas aliadas, realizar una medicién de sus
percepciones sobre el programa y en el apoyo en el contacto de telemarketing para la consecucién de nuevos
aliados se hace necesario la contratacién de una organizacién que redlice esta labor en pro de los objetivos del
programa Tarjeta Joven ;

Finalmente, este proyecto se encuentra alineado con el Plan Estratégico Sectorial de Turismo 2014-201 8, pilar 4,
Promocién a los destinos y Productos Turisticos de Colombia, iniciativa: Promocién Turfstica Nacional, |
Forfalecimiento de la Tarjeta Joven y al Plan Estratégico Sectorial de Turismo 2014 -.2018 CULTURA TURISTICA
Numeral 23: Definir acciones de turismo social, FNT-008-2016.

Que, el proceso de seleccién se realizé bajo la modalidad de comparacién de cofizaciones indicada en el
numeral 3.3, del manual de contratacién de FONTUR, en ese sentido el Director del Programa Tarjeta Joven,
solicité cotizaciones mediante el proceso FNTCC-017-2017 cuyo objeto es: “Elaboracién de encuestas de
calidad para el programa Tarjeta Joven de Fontur, agendamientos de citas comerciales y
acompaiiamiento en la consecucion de aliados” a los empresas: DYALOGO, GEMPSA, KOLVOZ,
UNISONO, TOP DATA, ALGOAP $.A.5., DANGOND Y HERNANDEZ CONSULTORES S.A.S. y a CELUSUPER
S.A.S. (GRUPOMAS — MASTELCO), siendo este Gltimo proponente, quien cumple con las exigencias técnicas
requeridas y el que presenté el menor valor en su propuesta en la suma de DIECINUEVE MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE ($19.992.000) IVA INCLUIDO.

Que una vez realizada la evaluacién de las propuestas recibidas, por parte de FONTUR, fue seleccionado el
proponente CELUSUPER S.A.S.

Por las consideraciones antes expuestas El Fondo Nacional de Turismo procede a reclizar la presente contratacién
con fundamento en el Numeral 3.3. del Manual de Contratacién del Fondo Nacional del Turismo, que establece:

3.3 COMPARACION DE COTIZACIONES.

Este proceso de contratacion se Hlevard a cabo en aquellos eventos en los cuales el presupuesto estimado para el
pago de los servicios requerido o adquisicion de bienes objefo de contratacion o la ejecucion de obros, sea
mayor a _cinco [5) solorios minimos mensual les vigente enor o igual a cien [100) solarios minimos
legales vigentes, incluido [VA.

OBJETO: “ELABORACION DE ENCUESTAS DE CALIDAD PARA EL PROGRAMA TARJETA JOVEN DE
FONTUR, AGENDAMIENTOS DE CITAS COMERCIALES Y ACOMPANAMIENTO EN LA

"‘CONSECUCION DE ALIADOS.”
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS Y PRODUCTOS ENTREGABLES: En desarrollo del objeto El CONTRATISTA
deberd cumplir con las siguientes obligaciones:

¢ Agendar 300 citas comerciales, minimo 50 citas mensuales, para el programa Tarjeta Joven.

» Realizar 3 encuestas de calidad @ una muestra de’ 100 empresas aliadas del programa Tarjeta Joven en
los tiempos que durante la ejecucién de este contrato defina FONTUR.

s Garantizar la ejecucién al 100% de las actividades relacionadas con la redlizacién de encuestas de
calidod paro el programa Tarjeta Joven, el agendamiento de citas comerciales para la consecucién de
aliados. (El acompaiiamiento en la consecucién de aliados al programa Tarjeta Joven, corresponde a
realizar todo proceso de explicacién y solicitud de documentacién a las empresas con potencial para ser
aliados del programa. Para que los funcionarios del programa Tarjeta Joven cierren los respectivos
convenios generados en esta actividad)

» Productos eniregables por la empresa contratista:

EN DESARROLLO DE LA EJECUCION CONTRACTUAL, EL CONTRATISTA DEBERA ENTREGAR LOS SIGUIENTES
PRODUCTOS:

¢ Plan de trabajo. : ‘ ;

e  Informes solicitados por el programa Tarjeta Joven, relacionados con la ejecucidn y avance del proyecto.

o Informes de gestién con datos cudlitativos y cuantitativos, con la informacién solicitada debidamente
tabulada.

ESPECIFICACIONES TECNICAS: En desarrollo de la ejecucién contractual, EL CONTRATISTA deberd realizar
las siguientes actividades:

e Realizar llamadas ilimitadas a nivel nacional.

»  Garantizar el recurso de personal capacitado durante la ejecucién del contrato.

o  Suministrar PBX digital.

e Redlizar grabacién 100%.

»  Realizar monitoreo en vivo de las llamadas.

e Suministrar Internet.

e  Adquirir las Licencias de Software necesarias. :

e Suministrar la Infraestructura fisica del puesto de trabajo.

o Realizar envio de correos electrénicos o todos los destinatarios necesarios y que intervienen en la
campana.

o Realizar formulario para el ingreso de la informacién de los confactos potenciales de la campaiia (Minimo
20 campos), definidos por Fentur. .

e Realizar gestién de las bases de datos de aliados pofenciales parc el programa Tarjeta Joven.

o  Suministrar un (1} Puesto de trabajo con dedicacién a tiempo completo.

e  Suministrar Personal Administrativo de apoyo a tiempo parcial, segin lo necesario para las aclividades
de: (Coordinador, Supervisor; Calidad y Formador para la correcta gestién del puesto de trabajo
dedicado al proyecto).
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Personal Requerido Dedicacién en el proyecto
Asesor de la campaia 100%
Coordinador 10%

Supervisor 10%
Calidad ; 5%
Formador 5%

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: a) Cumplir con el objeto de la presente orden de
servicios; b) Emplear los logos y realizar las menciones del FONDO NACIONAL DE TURISMO y de FIDUCOLDEX
dentro de todos los producios que resulten de la ejecucién de la presente orden de servicios; ¢) Atender los
indicaciones y orientaciones de la supervisién, en cuanto a la ejecucién de la presente orden de trabajo y
concertar con el supervisor las modificaciones pertinentes en metodologic y trabajos presentados. De ser
necesario, corregir las fallas evidenciadas dentro del plazo estipulado por el supervisor; d)Participar en las
reuniones que convoque el supervisor del contrato para la coordinccién de actividades relacionadas con el
desarrollo del proceso y las demds que se consideren pertinentes; e)Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente
prestacién del servicio contratado y responder por su calidad; f) Mantener en forma permanente, altos niveles de
eficiencia técnica y profesional para atender sus obligaciones, garantizando los criterios de idoneidad y
experiencia; g) Velar por lo custodia de los documentos fisicos y/o magnéticos que le sean entregados por la
supervisién o que elabore en ejecucién de la presente orden de servicios; y devolverlos a la terminacién de la
actividad contratada; h) Informar por escritc @ la supervisidn, con minimo quince (15) dios hébiles de
anticipacién, cualquier evento o situacién que pueda afectar la normal ejecucién de la orden de servicios; i)
Obrar con diligencia en los asuntos a ella encomendados; j) Presentar al Supervisor de la orden de servicios
dentro de los cinco [5) dias siguientes a la terminacién de ésta, informe final de actividades respecto de la
ejecucién del objeto contractual; k) Mantener y garantizar la afiliacién al Sistema de Seguridad Social en Salud y
Pensién, y estar al dia en el pago de parafiscales, en caso de estar obligado por las leyes vigentes; I} Asumir
todos los gastos de viaje, desplazamientos, vidticos y manutencién de su personal en la ciudad donde se deberan
prestar los servicios; m) Todas las demds que se desprendan de la naturcleza de esta orden de trabajo,
necesarias para su cumplimiento.

VALOR DE LA ORDEN: Para todos los efectos legales el valor de la presente orden de trabajo es hasta por la
suma de DIECINUEVE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE
($19.992.000) IVA INCLUIDO, con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 52 expedido el
28 de abril de 2017. ’

PARAGRAFO PRIMERO: Todos los impuestos serdn descontados del valor de la presente orden de servicio.
PARAGRAFO SEGUNDO. Si durante el plazo de ejecucién de la orden de servicio, EL CONTRATISTA,

presenta un cambio en su Régimen Tributario, lo deberd informar al Supervisor, y allegar los soportes respectivos,
dentro de los diez {10} dias siguientes a la identificacién de este cambio.
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FORMA DE PAGO: FONTUR pagard ol CONTRATISTA el valor indicado en la orden, de la siguiente manera:

o 30% del valor del contrato una vez aprobado el plan de trabajo.
» 35% una vez se haya realizado el agendamiento de minimo 150 citas comerciales.
o 35% una vez se haya recibido a satisfaccién el informe final del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: El pago aqui seiialado esté sujeto a los trémites administrativos a que hubiera lugar.
PARAGRAFO SEGUNDO: Como requisito para realizar el pago al contratista éste deberd adjuntar a la factura
el recibido a satisfaccién expedido por el supervisor de la presente orden de rrc:bc|o Lo presente orden requiere
acta de liquidacién.

PARAGRAFO TERCERO: El supervisor deberd expedir el formato de recibo a satisfaccién y autorizacién para
irémite de pago que serd requisito para el mismo o EL CONTRATISTA, incluyendo el informe de supervisién, con
todos los soportes requeridos. El contratista debe radicar la factura para su pago, con todos sus soportes, dentro
de los cinco (5) dias siguientes o la expedicién y entrega de tales autorizaciones y formatos por pc:rre del
supervisor,

PARAGRAFO CUARTO: Las Partes convienen que FONTUR podré negar o aplazar el pago total o parcial de
la factura cuando se presente uno cualquiera de los siguientes eventos: @. Cuando la obligacién respectiva haya
sido cancelada con anterioridad, b. Cuando se cite en forma. incorrecta el NIT o el nombre del obligada al
pago, €. Cuando el contenido de la factura no esté de acuerdo con las condiciones de la orden de trabojo, d.:
Cuando la factura se radique enmendada ‘o alterada en su contenido origﬁncl y con ello se altera el concepto o el
valor real de la misma, e. Cuando se presente lo factura por fuera de los plozos de radicacién del calendario
tributario unilateralmente establecido por FIDUCOLDEX, vocera del Potrimonio Auténomo FONTUR, al cual se
acoge desde ahora EL CONTRATISTA, f. Cuando se presente la factura sin el lleno de los requisitos que fije la
ley o regulacién fributaria, g. Cuando no se presente el original de la factura. No obstante, en casos
extraordinarios el pago podré causarse con la copia de la factura, debiendo entregar el original ‘en el momento
del pago, h. Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del servicio en la facturg, i. Cuando no se
haya aceptado el bien o servicio por el supervisor de la orden de trabajo, j. Cuando FONTUR o el supervisor de
la orden de trabajo hayan presentado reclamo escrito sobre el bien o servicio, dentro de los diez (10} dias
calendario siguientes a la recepcién de la factura, k. Cuando se pretenda el cobro de la foctura por un fercero
distinto del emisor, ciue no haya cumplido con el aviso previo o los demés requisitos de la ley 1231 de 2008.
Para que la factura pueda endosarse, el vendedor o emisor debe haber dejedo constancia expresa de su intencién
en el titulo y solo podrd endosarse una vez aceptado el titulo, |. Cuando no se haya notificade ol vocero del
Patrimonio Auténomo FONTUR el endoso o negociacién del titulo, para que incluya las anctaciones sobre los
pagoes parciales, m. Cuando reciba orden de dutoridad competente que suspenda la circulacién de la factura, o
afecte los derechos relacionados con la misma o con el negocio causal que le dio origen, n. Cuando no existan
recursos liquidos para el pago, o sean insuficientes de acuerdo con las disponibilidades del fideicomiso y en su
caso la prelacién de pagos establecida en la ley. En este coso el pago se aplozard. o. Cuando el
CONTRATISTA no haya cumplido con las obligaciones contractuales y p. Cuando no se acredite el pago de los
aportes al Sistema de Seguridad Secial y Parafiscales a que este obligado por ley, mediante la presentacién de la

respectiva certificacién.
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PARAGRAFO QUINTO: Todos los pagos estdn sujetos a la disponibilidad de PAC por parte de
FONTUR. sin que el atraso que se pueda presentar genere intereses de ninguna naturaleza a

favor del CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEXTO: La factura o cuenta de cobro debera expedirse a nombre de PATRIMONIO
AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO- FONTUR - NIT 900.649.119.9

TERMINO DE EJECUCION: El término paciado es de seis [6) meses contados a partir de la fecha de aprobacién
de la péliza.
GARANTIA: EL CONTRATISTA dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la firma del presente
documento, se obliga a constituir a favor de FONTUR como entidad particular, que cubra los siguientes riesgos:
a. Cumplimiento del Contrato: Por un valor asegurado equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
total del contrato, con una vigencia igual a su plazo, de sus prérrogas si las hubiere y por cuatro (4) meses
mas.
b. Calidad de los servicios: Por un valor asegurado equivalente al veinte por ciento {20%) del valor total
del contrato, con una vigencia igual a su plazo, de sus prérrogas si las hubiere y por cuatro {4) meses mds.
¢. Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: Por un valor asegurade equivalente
al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, con una vigencia igual a su plazo, de sus prérrogas si
las hubiere y por tres (3] afios mds.

PARAGRAFO PRIMERO. Las pélizas deberén entregarse con el recibo de pago de la prima o su equivalente,
asi como con las condiciones generales de la misma. FONTUR aprobaré las pélizas si las encuentra ajustadas a
lo especificado, en caso contrario, requerird al CONTRATISTA pora que dentro del plazo que FONTUR le
sefiale, haga las modificaciones y aclaraciones necesarias. :

PARAGRAFO SEGUNDO. En coso que la péliza tenga algin deducible, este seré asumido por EL
CONTRATISTA. EL CONTRATISTA deberd reponer el valor de las garantias cuando su valor sea afectado por

razén de siniestros.

PARAGRAFO TERCERO. En caso de modificaciones y/o suspensiones del contrato, EL CONTRATISTA, se
obliga a realizar los ojustes correspondientes a los amparos de las pélizas contempladas en esta cléusula.
PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL. En caso de incumplimiento total o
parcial, o cumplimiento defectuoso, por parte de EL CONTRATISTA en la ejecucién de la obligacién principal, 1
consagrada en el OBJETO CONTRACTUAL, y que constituye el cbjeto del presente confrato, EL CONTRATISTA
pagaré @ FONTUR, a fitlo de cldusula penal con funcién de apremio, la suma de TRES MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS PESOS M/L ($ 3.998.400), equivalente al
20% del valor total del contrate. Esta suma serd exigible ejecutivamente con la simple demostracién del
incumplimiento de la obligacién contenida en el OBJETO CONTRACTUAL, que se haté mediante informe
detallado del interventor y/o supervisor del contrato en el que se declare el incumplimiento del objeto contractual.

PARAGRAFO PRIMERO. En ningin caso el pago derivado del cobro de la obligacién contenida en esta
cldusula pendl tendré como efecto la exfincién de la obligacién principal del contrato, ni de ninguna ofra
obligacién que se haya estipulado dentro del mismo. En ese entendido, se podré exigir por parte de FONTUR de
manera simulténea el cumplimiento de la obligacién principal, o cuclquiera otra del confrafo, y el pago.de la
suma de dinero estipuloda en la presente cldusula penal pecuniaria.

Calle 28 N° 13a -24 Edificio Museo del Parque |

Piso 6° i Fax:

Bogotd D.C. — Colombia i (1) 327 5500
www.fontur.com.co '

Pbx: (1) 3275500



FONTUR

COLOMBIA

1 2 R .
ORDEN DE SERVICIO FNTNo.___~  ~ DE 2017 ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO
EXTERIOR - 5.A.- FIDUCOLDEX VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL DE TURISMO-

FONTUR Y CELUSUPER S.A.S.

PARAGRAFO SEGUNDO. El cobro por parte de FONTUR de la obligacién contenida en esta cléusula penal
pecuniaria, no excluye la posibilidad que tiene FONTUR de perseguir la indemnizacién de perjuicios a gue tenga
derecho por el incumplimiento contractual en que haya incurrido EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso FONTUR podrd compensar [mediante la realizacidn de descuentos
y/o deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 a 1723 del Cédigo Civil, el valor de
esta cldusula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden a EL CONTRATISTA por cualguier
concepto, incluso respecto de contratos diferentes al que se suscribe en el presente documento -

PARAGRAFO CUARTO. Lo obligacién contenida en la presente clgusula penal presta mérito ejecutivo una vez
cumplida la condicién de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por fratarse en ese momento de una
obligacién clara, expresa y actualmente exigible.

PROPIEDAD INTELECTUAL: Las obras cientificas, artisticas y literarias (entre estas los programas informdticos o
software], asi como los signos disfintivos, patentes y disefios industriales que hayan sido creados con anterioridad
por parte del CONTRATISTA, serén de su exclusiva fitularidad. Las obras cientificas, artisticas, y literarias, asi
como los signos distintivos y nuevas creaciones qué hayan sido disefiados o creados por FONTUR, y que sean
expuestos con ocasién de este contrato, seran de su exclusiva fitularidad. En consecuencia, ninguna de las partes
podrd reproducir, comunicar, alterar, y en general usar las obras y creaciones profegidas por derechos de
Propiedad Intelectual o Industrial de la ofra, por fuera de los términos del presente contrato, sin previa
autorizacién. Los contenidos de la Metodologia, instrumentos de evaluacién, presentacicnes y reportes son de

propiedad exclusiva del CONTRATISTA.

PARAGRAFO: las partes declaron que conocen y entienden las normas legales sobre propiedad intelectual
comprometiéndose por tanto a cumplirlas durante la ejecucién del presente contrato y con posterioridad a su
terminacién, especialmente en relacién con la informacién y las obras protegidas existentes al momento de la
celebracién del presente contrato. '
AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LA CIFIN. AUTORIZACION EXPRESA PARA REPORTAR,
CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS FINANCIERA,
CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE OTROS PAISES, EL CONTRATISTA
autoriza expresa e irrevocablemente a FONTUR, libre y voluntariamente, para que reporte a CIFIN, o a cuclquier
otro operador legalmente establecido, toda la informacién que refleje su comportomiento como cliente que se
relacione con el nacimiento, ejecucién, medificacién, liquidacién y/o extincién de las obligaciones que se deriven
de la presente Orden de Trabgjo. la permanencia de la informacién estard sujeta a los principios, términos y
condiciones consagrados en la ley 1266 de 2008, ley 1581 de 2012 y demds normas que la modifiquen,
aclaren o reglomenten. Asi mismo, EL CONTRATISTA autoriza, expresa e irrevocablemente @ FONTUR, para
que consulte foda la informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de oiros paises,
atinente o sus relaciones comercicles que €l tenga con el sistema financiero, comercial y de servicios, o de
cualquier sector, tanto en Colombia como en el exterior, con sujecién a los principios, términos y condiciones
consagrados en la citada ley y demds normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT. EL CONTRATISTA
declara que a la fecha de suscripcién del presente Contrato, conoce lo dispuesto en el numeral 5) del capitulo X
de lo Circular Bésica Juridica expedida por la Superintendencia de Sociedades y declara que de encontrarse en
alguno de los supuestos de que tratan los literales A) al H) del mencionado numeral 5] y particularmente en el
literal G) esto es, que el valor de sus ingresos totales @ 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, sean
iguales o superiores a Ciento Sesenta Mil [160.000) salarios minimos mensuales, ha realizado el andlisis de su
‘exposicién al riesgo de LA/FT y ha establecido su propio sistema de aulogestién de este riesgo, de conformidad
con lo previsto en el numeral 4° de la citada Circular Bésico Juridica.
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En caso de no encontrarse en los supuestos de que frata el numeral 5] el CONTRATISTA declora que ha tenido
en cuenta la recomendacién prevista en el dltimo pérrafo del numeral 6° de la citada Circular. De esta manera, el
CONTRATISTA responderd a FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo FONTUR
indemnizandole por cualquier multa o perjuicio que se le cause originado en’ el incumplimiento de los
compromisos antes expresados.

EL CONTRATISTA manifiesta que se conoce el Sistema de Prevencién del Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo de FIDUCOLDEX (denominado SARLAFT), como, vocera y administradora del Patrimonio Auténomo
FONTUR, cuyas politicas se encuentran publicadas en la pégina web de FIDUCOLDEX, y a las modificaciones
que alli se incorporen. j

En consecuencia, cuando se presents cuclquiera de las causales que se enumeran a continuacién, FIDUCOLDEX
como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo FONTUR, mediante comunicacién motivada dirigida al
CONTRATISTA o su Oltima direccién registrada, estard faculfada para dar por terminade y liquidar
unilateralmente el presente contrato, procediendo de igual forma a dar por vencidas todas las obligaciones a
cargo del CONTRATISTA, por la solo ocurrencia de la respectiva causal. Asi mismo, estard facultada para
suspender todos o algunos de los pagos si a ello hay lugor.

Las causales que podrén generar la terminacién y/o liquidacién del presente contrato serdn:

1. Reporte o coincidencia en la lista de Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ONU y la denominada
lista OFAC de cualquiera de las partes, sus administradores o socios, o empresas vinculadas en
cualquiera de los eventos de los articulos 26, 27 y 28 de la ley 222 de 1995, o las normas legales que
determinen reglas sobre vinculacién econémicg;

2. Denuncias o pliegos de cargos penales, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o viclaciones de
normas relacionadas con el Llavado de Activos o Financiacién al Terrorismo contra cualquiera de los
mencionados en el literal anterior; y/o con fallo o-senfencia en firme debidamente ejecutorioda.

3. Se encuentre vinculado en una investigacién penal con formulacién de acusacién.

4. Cuando existan foctores de exposicion al riesgo tales como: referencias negativas, qusencia de
documentacién, o la existencia de alertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT; y

5. la presentacién de dos o més de las alertas enumeradas en los anexos del Manual o politicas SARLAFT,
en relacién con las personas enumeradas en los literales anteriores.

PARAGRAFO PRIMERO. FIDUCOLDEX ejerceré estas facultades de acuerdo con su manual y politicas de
riesgos, estas Glimas se encuentran publicadas en la pdgina web www fiducoldex.com.co, lo cual es aceptado
por EL CONTRATISTA. Lo decisién sobre el ejercicio de estas facultades deberd ser dada a conocer al
CONTRATISTA mediante comunicacién motivada dirigida a su oltima direccién registrada, para efectos de

publicidad.

PARAGRAFO SEGUNDO. El CONTRATISTA declara que sus recursos no provienen de ninguna actividad
ilicita contemplada en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier ofra norma que lo modifique o adicione. Por
otro lado, declara que ni él, ni sus gestores, accionistas, representantes o directivos, se encuentran incluidos
dentro de alguna de las listas de personas sospechosas por lavade de activos y Financiacién del Terrorismo o
vinculos con el narcotrdfico y terrorismo. ‘
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SUPERVISION DE LA ORDEN: Lo supervision de la ejecucién de la presente orden, serd realizada por José
Antonio Rodriguez Sanabria, Subdirector Tarjeta Joven de FONTUR, quien deberd entregar un informe
final ol ejecutarse el objeto de la presente orden de trabajo. No obstante lo anterior, la supervisién de la presente
orden podra ser modificada mediante comunicacién que no afectard el contenido del presente acuerdo de
voluntades.

DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE DE LA ORDEN: a) Solicitud de contratacién; b Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No 52 del 28 de abril de 2017; ¢) Certificado de existencia y representacién legal
del contrafista; d) Certificacién bancaria; e) RUT; f| Formatos FIDUCOLDEX; g) Propuesta.

MODIFICACION: Cudlquier modificacién a la presente orden de trabajo deberd constar en documento escrito
firmado por las partes contratantes, y presentadas a través del supervisor de la orden de trabajo. :

TERMINACION: Lo presente orden de trabajo podré darse por terminado en cualquiera de Jos siguientes
eventos: a) Por cumplimiento del objeto de lo presente orden; b)Por disolucién de cualquiera de las partes; c) Por
mutuo acuerdo de las partes; d} Por incumplimiento de las obligaciones del contratista; e)Cuando la ejecucién de
los " obligaciones contenidas en la’ presente orden de trabajo se desarrolle en forma tal que no garantice
razonablemente el cumplimiento del objeto; e] Por las demds causales establecidas en la presente orden de
trabajo y f] Por vencimiento del término inicialmente pactado. :
PROHIBICION DE SUBCONTRATACION. EL CONTRATISTA no podrd subcontratar la fotalidad del objeto
de la orden de trabajo. No obstante lo anterior, podré subcontratar parcialmente actividades del alcance del
objeto contractual, para lo cual se requerirg de la autorizacién de la supervisién.

En fodo caso, EL CONTRATISTA responderd por la ejecucién del cien por ciento [100%) del cumplimiento del
objeto de lo orden de trabajo y de las actividades derivadas del mismo en los términos y condiciones de la
presente orden de trabajo, en consecuencia el cumplimiento de la orden de trabajo no quedard condicionado al
cumplimiento de las ordenes de trabajo u obligaciones convenidas entre el CONTRATISTA vy su subcontratista.

CESION DE LA ORDEN DE TRABAJO EL CONTRATISTA NO podré ceder el presente ORDEN DE TRABAJO
salvo autorizacién expresa y previa de FONTUR. EL CONTRATISTA acepta incondicionalmente la cesién que
realice el administrador del FONTUR o el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o la entidad que designen.

INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES. El CONTRATISTA declara bajo la
gravedad del juramento, gue conoce y acepta el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX como
vocera del patrimonio auténomo FONTUR, que se encuentra publicado en la pdgina fiducoldex.com.co, asf
mismo declara no estar incurso en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con
FIDUCOLDEX - FONTUR, ni en ninguna hipétesis de conflicto ni de coexistencia de interés.

ACTUALIZACION DE INFORMACION: EL CONTRATISTA se obliga a actualizar por lo menos una vez al
afo, la informacién requerida por Lo Fiduciaria para el cumplimiente de las disposiciones del Sistema de
Administracién de Riesgo del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo — SARLAFT, asi como suministrar los
soportes documentales necesarios para confirmar los datos. No obstante lo anterior, EL CONTRATISTA autoriza
expresamente a la fiduciaria mediante la suscripcion del presente orden de trabajo, para que ésta contrate con
terceros locales o extranjeros, servicios relacionados con el procesamiento de datos para su utilizacién en servicios
de atencién felefénica para la actualizacién de informacién u ofras de naturaleza similar, garantizando en todo
caso, la confidencialidad de la informacién que le asiste y o la que estd obligada la Fiduciaria.
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MERITO EJECUTIVO: Lo presente orden de trabajo presta mérito ejecutivo por ser una obligacién clara, expresa
y exigible para las partes.

EL CONTRATISTA DECLARA BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE NO SE ENCUENTRA INCURSO EN LAS
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES CONSAGRADAS EN LA LEY.

Codi (il

ADRIANA'CASTRILLON BEDOYA GILDARDO
Representante Legal FIDUCOLDEX
Vocera P.A. FONTUR.

royecté: Carlos Augusto Pineda Valencia /
evisé: Carclina Miranda Escandén

™ | Aprobé: Poole Alejandra Santos Villonveva
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