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RESPUESTA OBSERVACIONES AL INFORME PRELIMINAR DE EVALUACION -
INVITACION ABIERTA A PRESENTAR PROPUESTAS FNTIA-049-2017

“REALIZAR EL PROCESO DE VERIFICACION A NIVEL NACIONAL DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO SOSTENIBLE
POR PARTE DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS”

2 de octubre de 2017

1. CONSORCIO CCAQ-LVG
Rodrigo Estrada Reveiz

PREGUNTA 1:

1. DOCUMENTOS DE CARACTER FINANCIERO HABILITANTES - CONSORCIADOS
LILIANA VALENCIA GRISALES

“El proponente NO CUMPLE Jos requisitos financieros establecidos en el capitulo TV
numeral 4.2, de los términos de referencia definitives, ya que el consorciado LILIANA
VALENCIA GRISALES no presento informacion Completa a la solicitud de subsanables.

£l consorciado UUANA VALENCIA GRISALES, no allego:

+ Notas a los estados financieros ano 20716 comparativo 2015.

Cabe anotar que el cansorciado Liliana valencia Grisales solo allego notas a los estados
financreros para el ano 2076,

Por lo anterior no se realizo evaluacion de indicadores financieros”

e Se aclara que el Consorcio CCAQ-LVG allegd el dia 8 de Septiembre la
documentacién requerida por la Evaluacién para subsanar los requisitos
habilitantes, y entre esta, las “Notas a los Estados Financieros ano 2016
comparativo aiio 2075" acorde con los términos de la Invitacion. Para ello se tuvo
en cuenta lo dispuesto tanto en los pliegos de la Invitacién como en la Solicitud de
documentos a subsanar, requerimiento especifico que a continuacion se
relacionan de modo textual:
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Como puede observarse, tanto en los Pliegos como en la solicitud de documentos a
subsanar lo requerido es: “Notas a los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre
del afio 2016 comparativo con el afio 2015", es decir, ni en los Pliegos, ni en la Solicitud

de documentos a subsanar se pide adjuntar las Notas a

correspondientes al afio 2015.
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» Ahora bien, a manera de observacion respetuosa, la finalidad de las Notas a los
Estados Financieros, como parte integral de los Estados Financieros, consiste en la
aclaracion de la informacion reflejada en cifras en los Estados Financieros derivada
de los hechos econémicos ocurridos durante un periodo fiscal para la correcta
interpretacion de la razén principal de las variaciones presentadas. Las notas no
son un elemento sustituyente de los Estados Financieros.

No constituyen en si un determinante para obtener los indicadores financieros ya
que estos se construyen a partir de las cifras reportadas en los Estados Financieros
y no de las Notas a los Estados Financieros, de tal modo que no son un
condicionante para la elaboracion y evaluacion adecuada de los indicadores
financieros.

Nota: Se adjuntan asimismo como elemento adicional de validacién de lo
anteriormente expuesto los indicadores financieros 2015-2016 del Consorciado
LILIANA VALENCIA GRISALES, y del consorciado CAMARA DE COMERCIO DE
ARMENIA Y DEL QUINDIO, con la claridad de que en ninglin caso se pretende con
ello mejorar la propuesta o desconocer los plazos establecidos en la Invitacion
para subsanar documentos.

Por lo anterior, el Consorcio CCAQ-LVG cumple con el requisito financiero habilitante
respectivo. Allegd las Notas a los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de
2016 comparativo con el afio 2015, solicitado en la subsanacion de documentos que fue
requerida durante el proceso de Evaluacion, hecho que puede ser evidenciable en la
siguiente informacion incluida en las Notas a los Estados financieros allegadas:

v Pagina 1 parrafo 2

LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros de propésito general fueron preparados y presentados en
forma comparativa con los del periodo inmediatamente anterior, afio 2015.

v Pagina 2 parrafo 4

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Representado en Construcciones y Edificacion y en Flota y Equipo de transporte,
con una variacion con respecto al afio 2015 por adquisicion de vivienda.

v Pagina 3 parrafo 4
PASIVOS

Con una variacion del 84% comparado con el afio 2015, la cual se justifica en la
adquisicion de nuevas obligaciones: crédito hipotecario con el Banco BBVA.

Y en la informacion financiera allegada en cuanto a “Estado de Situacién Financiera y
Estado del Resultado Integral con corte a 31 de diciembre del afio 2016 comparativo con
el afio 2015", la cual relne las condiciones para realizar la evaluacién de indicadores
financieros, y demas procedimientos necesarios con el fin de llevar a cabo la debida
verificacion del cumplimiento de este Requisito Habilitante.
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RESPUESTA 1: De acuerdo con lo referido en el articulo 114 del decreto 2649, las notas a los
estados financieros, como presentacion de las practicas contables y revelacién de la empresa, son
parte integral de todos y cada uno de los estados financieros. A su vez el articulo 36 de la Ley 222
de 1993, establece que “los estados financieros estardn acompaiados de sus notas, con las cuales
conforman un todo indivisible...” luego, asi las notas a los estados financieros no constituyan un
determinante en la obtencién de los indicadores financieros, estas son consideradas en los términos
de la invitacién como documento de caracter financiero habilitante.

Ahora bien, el capitulo IV numeral 4.2 hace alusion a los documentos e informacién requerida de
caracter financiero habilitante, de ahi que, para poder emitir algin concepto se requiere contar con
la totalidad de la informacion y documentos alli solicitados. Asi las cosas, el hecho de referirse a 3
aspectos del afioc 2015 en el documento “NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31
DE 2016" no revela la informacién adicional necesaria sobre las transacciones, hechos y operaciones
financieras, econdmicas, sociales y ambientales que sean materiales; la desagregacion de valores
contables en términos de precios y cantidades, asi como aspectos que pueden evidenciarse en términos
cualitativos, o cuantitativos fisicos, comparados para el periodo 2016-2015 los cuales han afectado
0 pueden afectar la situacion de la entidad y/o persona natural o juridica.

Precisamos que los términos de referencia capitulo Il numeral 2.1 establecen el cronograma en el cual
se determinan los tiempos de subsanacién de documentos, por lo cual surtido este espacio cualquier
informacion adicional no sera tenida en cuenta dentro del proceso.

Con base en lo enunciado no es procedente acoger la observacion del consorcio CCAQ-LVC para el
consorciado Liliana Valencia Grisales.
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PREGUNTA 2:

2. EQUIPO DE TRABAJO (Habilitante)

Se allegaron los certificados que acreditan la formacion requerida como Auditor Lider o
Auditor Interno correspondientes a los profesionales MONICA DEL ROCIO MORENO
GUERRERO y JORGE HUMBERTO SUAREZ OSORIO, tanto en la propuesta radicada
inicialmente como en los documentos que fueron subsanados el dia 18 de Septiembre,
conforme a lo requerido por la Evaluacion.

Ahora bien, teniendo en cuenta que los cursos de formacion como Auditor Lider o
Auditor Interno no hacen parte del sistema de educacién formal, sino que estan incluidos
en la linea de formacion denominada "Educacion para el trabajo y el desarrollo humano”,
la cual comprende “la formacion permanente, personal, social y cultural, que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona, en la cual una institucion organiza
un proyecto educativo institucional y que se estructura en curriculos flexibles sin sujecion
al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal, y que uno de sus
objetivos es precisamente el de: Contribuir al proceso de formacion integral y
permanente de las personas complementando, actualizando y formando en aspectos
académicos o laborales, mediante la oferta de programas flexibles y coherentes con las
necesidades y expectativas de la persona, la sociedad, las demandas del mercado laboral,
del sector productivo y las caracteristicas de la cultura y el entornd"", es preciso hacer
mencién a que en la practica los nombres de los cursos realizados en las distintas
tematicas relacionadas con la gestion de la calidad, y en concreto, con los que tienen que
ver con la formacién como auditores lideres, o internos, asi como el numero de horas
impartidas, pueden variar en funcién de lo anteriormente descrito, no cobstante los
contenidos y el alcance en cuanto a la formacion impartida no difiere del objetivo
especifico de la formacion.
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Esta formacion generalmente se desarrolla en dos fases, una de ellas que corresponde
con el objetivo de formacién Ultimo: Transferencia de conocimientos en técnicas,
meétodos y generacion de habilidades para desarrollar ejercicins de auditorias y la otra
fase complementaria se relaciona con Sistemas de Gestion que estén normalizados, por
ejemplo: 1a Norma ISO 9001 en Sistemas de gestion de Calidad, Norma ISO 14001 en
Sistemas de gestion ambiental, las Normas Técnicas de sostenibilidad, por mencionar
algunos ejemplos y finalmente la entidad de educacion que oferta el curso, lo certifica
con la combinacion de las dos fases del curso estudiadas, es decir, si la fase
complementaria es en Sistemas de gestion de calidad, seguramente el certificado emitido
tendra un nombre relacionado con Auditor de Calidad; si por el contrario, la fase
complementaria es una norma de sostenibilidad, en ese sentido serd el nombre de la
certificacion, es decir, auditor en sostenibilidad.

En ese sentido se aclara lo relacionado con este requisito habilitante;

. rtifi g formacion como auditor lider o auditor_intern el profesional

JORGE HUMBERT :

Se adjunto certificado del profesional JORGE HUMBERTO SUAREZ OSORIO del curso
“Formacion de Auditores en Sostenibilidad en Servicios de Alojamiento” cuyo contenido
del Programa comprende: Fundamentos en Sostenibilidad en Servicios de Alojamiento y
Técnicas de Auditoria en Servicios de Alojamiento”.

El curso de formacidn como Auditor en Sostenibilidad de Servicios de Alojamiento
comprende tanto las técnicas de auditoria basicas necesarias en cualquier proceso de
gestion de la calidad, y asimismo da alcance a un area de formacion especifica: la que
tiene que ver con las normas técnicas sectoriales de turismo sostenible en servicios de
alojamiento.

Por tanto, y dado el objeto de la Convocatoria: “REALIZAR EL PROCESO DE VERIFICACION
A NIVEL NACIONAL DE LA IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS TECNICAS SECTORIALES
DE TURISMO SOSTENIBLE A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS', y para el
caso de la formacién que acredita el profesional JORGE HUMBERTO SUAREZ OSORIO,
mediante curso “Formacion de Auditores en Sostenibilidad en Servicios de Alojamiento”
cuyo contenido del Programa comprende: Fundamentos en Sostenibilidad en Servicios
de Alojamiento y Técnicas de Auditoria en Servicios de Alojamiento, el_certificado

allegado cumple con lo dispuesto en el Pliego de Condiciones en lo concerniente a los
requisitos habilitantes del equipo de trabajo,
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» Certificado de formacidn como auditor lider o auditor interno del profesional

MONICA DEL ROCIO MORENQ GUERRERO:

Se adjuntd certificado de la profesional MONICA DEL ROCIO MORENO GUERRERO del
CUrss Tecnizas de auditorias internas de Lalidad segun el entogue de las normas 150
9001:2000 e ISO 19011:2002". Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, en cuanto
a que "/os cursos de formacion como Auditor Lider o Auditor Interno no hacen parte del
sistema de educacion formal, sino que estan inciuidos en la linea de formacion
denaminada “Educacion para el trabajo y el desarrollo humano..” Y que ‘“esta
fnrmarcion generalmente <o dpcarrolla an dnc faces una ds sllac que corregponde con ¢f
objetivo de formacion ultimo. Transferencia de conocimientos en técnicas, métodos y
generacion de habllidades para desarrollar ejercicios de auditorias y la otra fase
Lmpiemeniatid se relationd ton Sistemas de GesHon gue estEn normaiizasos por
g/emplo. la Norma ISO 9001 en Sistemas de gestion de Calidad... " el certificado allegado
cumple con lo dispuesto en el Pliego de Condiciones en lo concerniente a los requisitos

Nota' Se adjunta salo con el fin de evidenciar de modo mas especifica |n anterinrmente
expuesto, con la claridad de que en ninglin caso se pretende con ello mejorar la
propuesta o desconocer los plazos establecidos en la Invitacion para subsanar
documentos, certificado que le fue expedido por cl SENA o la profesionsl MONICA DCL
ROCIO MORENO GUERRERO.

RESPUESTA 2: Para el proponente del proyecto, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, es
importante que los certificados allegados por los profesionales para el perfil de auditores sean
especifica y Gnicamente los solicitados en curso de “Auditor Lider” o de “formacion como auditor
interno”, tal y como se puntualiza en los pliegos.

El certificado allegado en la propuesta, bajo folio 192, por la profesional Mdnica Moreno Guerrero
corresponde a “Técnicas de auditorias internas de calidad segin el enfoque de las normas 1SO
9001:2000 e /SO 19011:2002", redlizado en ALDEQ, diferente al que se allega en las
observaciones, de curso de “Formacién de auditoria interna de calidad” realizado en el SENA, el cual
sera tomado en cuenta y se ajustara en el informe final; en cuanto al certificado allegado por el
profesional Jorge Humberto Suarez en “Formacion de auditores en sostenibilidad en servicios de
alojamiento”, no corresponde a lo solicitado.

Razon por la cual, no se acoge la observacién presentada.

2. ASSER SAS
Mario Cossio

PREGUNTA 1:

1. La Hoja de vida de Paula Rendén Giraldo, fue presentada como integrante del
equipo auditor por parte del proponente MS Consultores, sin la autorizacién
previa y sin carta de compromisc para participar en la propuesta. La Auditora
mencionada hace parte del equipo de Asser, tal como se evidencia en carta
enviada por ella al Comité Evaluador, y la cual se adjunta.
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RESPUESTA 1: |a propuesta allegada por el proponente MS CONSULTORES fue rechazada; para
la profesional PAULA RENDON GIRALDO no se presentd carta de compromiso y no se recibio
subsanable al respecto, por lo anterior, la profesional se habilita con la propuesta del proponente
ASSER.

PREGUNTA 2:

2. Sila Camara de Comercio de Armenia Quindio hace parte del Consorcio CCAQ
- LVG, no se esta acogiendo a lo definido por la Superintendencia de Industria y
Comercio, tal como consta en el numeral SEPTIMO, del Acta de seleccion del
contratista de la Invitacion Privada a Presentar Propuestas N° FNT-074 de
2016, la cual se adjunta.

RESPUESTA 2: Para el caso que nos ocupa, que es la Invitacién Abierta FNTIA-049-2017, la Camara
de Comercio de Armenia y del Quindio presenté concepto emitido por la Superintendencia de Industria
y Comercio, en el cual les amplia las actividades que pueden desarrollar por fuera de su jurisdiccion,
asi las cosas, frente al caso, FONTUR solicito ante la Superintendencia concepto juridico respecto del
alcance del concepto emitido a la CCAQ y a la fecha nos encontramos a la espera del mismo; sin
embargo, la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio, no fue evaluado por cuanto se rechazé
por no presentar los documentos subsanables juridicos solicitados el pasado 5 de septiembre de 2017.

COMITE EVALUADOR
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