ANEXO No. 9 - ACUERDO DE SERVICIO

Nombre del Proceso: FNT-055-

2017 “Estudio de ord i

to para siete (07) playas del departamento del

Atlantico: Miramar, Country, Salgar en el municipio de Puerto Colombia, Cafio Dulce en el municipio de
Tubara, Santa Verénica, Boca Tocinos en el municipio de San Juan de Acosta y Punta Astilleros en el

ACUERDO

DESCRIPCION

MEDICION

PLAZO

Hacer el levantamiento del perfil
econémico y perfil socio cultural de
cada playa integrando como
minimo lo que se describe a
continuacion:

Perfil econémico: El contratista debera realizar
encuestas y entrevistas con los actores involucrados y
de interés de cada una de las playas. La encuestas y
entrevistas deberan incluir contenidos que indaguen
aspectos tales como: Servicios domiciliarios (energia
eléctrica, abastecimiento de agua, servicio sanitario,
recoleccion de basuras, disposicion de residuos
sélidos) tenencia de la tierra (propiedad del
inmueble, condicién de posesién), impuestos al
municipio, nimero de trabajadores en las casetas,
entre otros.

Perfil socio-cultural: El contratista debera realizar
encuestas y entrevistas que integren como minimo las
variables temporal, social y espacial. Esto con el fin
de determinar la interaccion social en el desarrollo de
la actividad turistica.

Aprobacién por
parte de la
supervision

De acuerdo con el
cronograma

Hacer el levantamiento del perfil
Biofisico, este consistira en la

Es la definicién de las unidades ecoldgicas,
porcentajes de cubrimiento y organismos presentes
en cada una de las playas. La caracterizacion
biolégica debera realizarse en las zonas delimitadas
como zona de playas y en sus zonas de influencia,
en los casos en los que el ecosistema del area lo
requiera. Asi mismo, el contratista debera realizar el
levantamiento de los elementos constitutivos de las
playas incluyendo las infraestructuras existentes, vias
de enlace, red hidrica, cobertura y usos del suelo,
centros poblados y demas caracteristicas fisicas
relevantes para la definicion del DIAGNOSTICO
INTEGRAL de cada una de las playas.

Aprobacién por
parte de la
supervision

De acuerdo con el
cronograma

Contar con la cartografia nautica y
basica oficial

Gestionar y obtener la cartografia béasica oficial
(IGAC) y cartografia nautica oficial (DIMAR) para
cada una de las siete (07) playas. Esta sera la
cartografia base de referencia para el procesamiento
de los temas relacionados con el DIAGNOSTICO
INTEGRAL, asi como para la generacion de la
cartografia editada en el SISTEMA DE
INFORMACION GEOGRAFICA (GIS) de cada una
de las siete (07) playas.

Aprobacién por
parte de la
supervision

De acuerdo con el
cronograma

Realizar el levantamiento
fotogramétrico de cada playa

El contratista debera hacer uso de un vehiculo aéreo
no tripulado, para el levantamiento de cada una de
las siete (07) playas, la superficie de cobertura sera
la definida como zona de playa en cada caso,
considerando para ello la cartografia oficial de la
zona analizada anteriormente.

Aprobacion por
parte de la
supervision

De acuerdo con el
cronograma

Realizar el procesamiento digital de
las fotogrametrias y de la
cartografia oficial

Con el sofware de Sistema de Informacion
Geogréfica (GIS), integrando el mayor niimero de
detalles necesarios e identificables en cada una de
las siete (07) playas, incluida la infraestructura
existente georreferenciada. La salida grafica de los
mapas no debera ser en una escala inferior a
1:2000 con sistema de coordenadas planas
MAGNA SIRGAS Colombia, Bogota y Proyeccion
Transverse Mercator (Sistema de coordenadas
univsersal), origen Bogota. Las capas seran
gestionadas en formato shapefile, permitiendo la
asignacion de atributos y vinculacién a una base de
datos especifica.

Aprobacién por
parte de la
supervision

De acuerdo con el
cronograma




Realizar cuatro (04) campafias de
muestreo de calidad durante los
once (11) meses de duracion del
contrato a celebrar.

En cada una de las campaiias se realizaran minimo
dos (02) muestras de calidad fisico-quimicas y
microbiologicas (agua de mar y arena); para el caso
en el que no haya manipulacién o acceso a agua
potable. Si hay acceso o manipulacién de agua
potable el contratista debera realizar como minimo
de tres (03) muestras de calidad fisico-quimicas y
microbiologicas (agua potable, agua de mar y
arena). Los andlisis deberan ser realizados con
laboratorios cuyos parametros sean certificados por
el IDEAM. Los resultados del andlisis de playas
deberan ser presentados en un Unico informe
remitido por el laboratorio que realice las pruebas.

Aprobacién por
parte de la
supervision

De acuerdo con el
cronograma

Realizar el levantamiento y
definicién del perfil ambiental,

Este debera ser realizado con base en los resultados
obtenidos de la caracterizacién bioldgica, asi como
de los resultados de las campafias de muestreo de
calidad del agua y material constitutivo de la playa.
Asi mismo se realizara la medicion de residuos
solidos en la arena, mediante la elaboracion de
tranectos cuya dimension sera determinada conforme
a la dimensioén de la paya y al cambio de terreno
presentado en cada una de ellas. Las actividades y
resultados obtenidos haran parte integral del informe
de DIAGNOSTICO INTEGRAL.

Aprobacién por
parte de la
supervision

De acuerdo con el
cronograma

Disefiar un (01) taller de liderazgo
comunitario, dirigido a los
prestadores de servicios turisticos y
actores de las siete playas.

El nimero de participantes se definird conforme a la
identificacion de los actores presentes en cada playa.
El disefio del taller debera presentarse al menos un
mes de anticipacion a la fecha de realizacién
programada para ser impartido en la comunidad con
el fin de que se aprueben los contenidos del mismo.
El objetivo del taller es comunicar a los actores de las
playas la importancia del trabajo en equipo,
mecanismos de liderazgo comunitario para el
incremento, sostenimiento y mantenimiento de la
calidad del destino. Aunque se propone generar un
taller aplicable a las siete playas en los casos en que
haya lugar a especificar o modificar algunos temas
por concepto de la singularidad de cada playa estas
deberan generarse.

Aprobacién por
parte de la
supervision

De acuerdo con el
cronograma

Disefiar un (01) taller de
gobernanza en las playas, dirigido
a los prestadores de servicios
turisticos y los principales actores
de las playas

El objetivo del taller es que los participantes
comprendan que la gobernabilidad de las playas
debe ser compartida, y a quienes corresponde cada
rol, aclarando que en cada territorio habitado se
comparten tanto derechos como deberes. El nimero
de participantes se definird conforme a la
identificacion de los actores presentes en cada playa.
Aunque se propone generar un taller aplicable a las
siete playas en los casos en que haya lugar a
especificar o modificar algunos temas por concepto
de la singularidad de cada playa estas deberan
generarse.

Aprobacién por
parte de la
supervision

De acuerdo con el
cronograma




Disefiar un (01) taller de educacién
ambiental, dirigido a los
prestadores de servicios turisticos y
los principales actores de las
playas.

El objetivo del taller es generar conciencia acerca del
manejo ambiental de las playas, teniendo en
consideracion la implementacion de practicas de
sostenibilidad en el desarrollo de sus actividades y
propender por una formacién constante y
capacitacion continua de los principales actores que
intervienen en cada playa. El programa para el taller
debera ser generado posteriormente al disefio de
gestion ambiental en el marco del proceso de
ordenamiento con el fin de coincidir y presentar de
manera coherente las tematicas del taller. Aunque se
propone generar un taller aplicable a las siete playas
en los casos en que haya lugar a especificar o
modificar algunos temas por concepto de la
singularidad de cada playa estas deberan generarse.

Aprobacién por
parte de la
supervision

De acuerdo con el
cronograma

Disefiar un (01) taller de calidad de
servicios al cliente, dirigido a los
prestadores de servicios turisticos y
los principales actores de las
playas.

El nmero de asistentes correspondera a los actores
presentes en cada una de las playas. El objetivo del
taller sera proporcionar a los prestadores de servicios
los principales criterios de atencion al cliente
proporcionando informacidn relacionada con las
Normas Técnicas sectoriales aplicables (el
acercamiento a las normas sera solo informativo y no
sera con fines de implementacién). Aunque se
propone generar un taller aplicable a las siete playas
en los casos en que haya lugar a especificar o
modificar algunos temas por concepto de la
singularidad de cada playa estas deberan generarse.

Aprobacién por
parte de la
supervision

De acuerdo con el
cronograma

Realizar la convocatoria y el taller
de: liderazgo comunitario;
gobernanza en las
playas;educacién ambiental y
calidad de servicios al cliente, en
cada una de las siete playas.

Se realizara un taller por cada playa, a excepcién
del taller de gobernanza, el cual se realizara por
municipio.El contratista debera entregar siete (07)
listas de convocatoria y siete (07) listas de asistencia
de los participantes a los talleres de las siete playas.
Para el caso del taller de Gobernanza en las playas,
solo se requeriran cuatro (04) listas de convocatoria
y cuatro (04) de asistencia de los participantes a los
talleres de los cuatro municipios.

Aprobacién por
parte de la
supervision

De acuerdo con el
cronograma

Elaborar los célculos de capacidad
de carga de cada una de las siete
playas.

Estos célculos deberan considerar la informacién
cartogréafica generada y la informacién derivada del
DIAGNOSTICO INTEGRAL, a saber, las obligaciones
dela4.1ala4.7, a excepcion de la 4.6 que debera
ser incluida de manera parcial, con al menos una
campafia de calidad realizada. Se calculara la
capacidad de carga fisica (CCF) para cada una de
las siete (07) plavas. La metodoloaia aplicada

Elaborar la matriz DOFA para las
playas

Aprobacién por
parte de la
supervision

De acuerdo con el
cronograma

Realizar la convocatoria y celebrar las reuniones
necesarias con la comunidad y prestadores de
servicios turisticos, para la generacién de la matriz
DOFA en cada una de las siete (07) playas y
posteriormente el contratista debera elaborar la
correspondiente matriz DOFA para cada playa.

Aprobacién por
parte de la
supervision

De acuerdo con el
cronograma

Disefiar y realizar la zonificacion
para cada una de las siete (07)
playas

Se debera hacer basandose en los resultados
obtenidos de las obligaciones anteriores, teniendo en
consideracion para ello las determinantes
contempladas en la norma técnica sectorial NTS-001-
2. Cabe anotar que las zonas definidas en cada
caso estaran determinadas por las caracteristicas de
cada playa y las dimensiones de las mismas.

Aprobacién por
parte de la
supervision

De acuerdo con el
cronograma




Realizar el ordenamiento turistico
completo de cada una de las sietes
(07) playas.

El contratista debera disefiar las propuestas de
ordenamiento turistico incluyendo las estrategias,
mapas, imagenes, esquemas y demas herramientas
explicativas para el entendimiento y configuracion de
la propuesta de ordenamiento. La propuesta
definitiva de ordenamiento debera ser coherente y
tomar como insumo los resultados derivados de las
actividades de los numerales 4.1 al 4.19 de las
obligaciones contratuales, asi como aquellas
necesarias, incluidas en las demas obligaciones
contractuales.

Aprobacién por
parte de la
supervision

De acuerdo con el
cronograma

Disefiar la estrategia para el
manejo de residuos sélidos,

Debera tener en cuenta los resultados obtenidos en el
perfil ambiental, las campafas de muestreo, la
zonificacion y propuesta de ordenamiento, esto con
el fin de generar las estrategias tendientes al
adecuado manejo de residuos tanto sélidos como de
otra naturaleza que se generen en cada una de las
siete (07) playas.

Aprobacién por
parte de la
supervision

De acuerdo con el
cronograma

Elaborar la matriz de conflictos de
uso para cada una de las siete (07)
playas

Esta debera ser realizada paralelamente y de manera
coordinada con el disefio de la zonificacion. Esta
matriz deberd integrar estrategias y proponer
herramientas que contribuyan a la disipacién de los
conflictos identificados.

Aprobacién por
parte de la
supervision

De acuerdo con el
cronograma

Disefiar las infraestructuras turisticas
y demas servicios turisticos.

Esta actividad debera ser desarrollada para cada
una de las siete (07) playas. El nivel de disefio
requerido serd de esquema basico, en el que se
contemple ubicacion, usos, cuadro de areas,
tipologia arquitecténica; todo de conformidad con
las obligaciones de diagnostico y de ordenamiento
consignadas en el contrato.

Aprobacién por
parte de la
supervision

De acuerdo con el
cronograma

Elaborar el mapa georreferenciado
para cada una de las siete (07)
playas con las infraestructuras
propuestas

Estos haran parte del resultado de los procesos de
planificacion territorial, a saber, ordenamiento
turistico de cada una de las siete (07) playas, en los
mapas se incluiré tanto la zonificacién definida,
como cada uno de los detalles constitutivos de las
playas incluyendo aquellos elementos propuestos
para la culminacion y aplicacion de las acciones de
ordenamiento.

Aprobacién por
parte de la
supervision

De acuerdo con el
cronograma

Realizar el disefio de las estrategias
para la gestion y manejo de los
riesgos

El contratista debera ademés proponer los controles
necesarios para la mitigacion de los riesgos
identificados, asi como, el perfil de los responsables
del ejercicio de los controles propuestos. El plan de
riesgos debera ser disefiado para cada una de las
siete (07) playas.

Aprobacién por
parte de la
supervision

De acuerdo con el
cronograma

Realizar una (01) propuesta
estratégica, Plan de accién, para
cada una de las siete (07) playas,

En esta se debera integrar de manera completa las
acciones necesarias para la entrada en vigor e
implementacién del Ordenamiento de playa
resultante del proceso. Este plan de accién debera
contener un presupuesto general y aproximado de las
acciones de implementacién, ademas de un
cronograma propositivo para la implementacion de
las acciones (no incluira fechas).

Aprobacién por
parte de la
supervision

De acuerdo con el
cronograma

Nota 1: Ningin servicio y/o producto podra ser facturado si no es recibido a completa satisfaccién por parte de la supervision.

Nota 2: FONTUR podra definir nuevos ACUERDOS DE SERVICIO de acuerdo con sus necesidades con el fin de garantizar la
6ptima prestacion de los servicios y podra ajustar los existentes de comin acuerdo con el CONTRATISTA.




Nota 3: Si los ACUERDOS DE SERVICIO establecidos no reflejan la calidad del servicio requerido por FONTUR, estos deberan
ser replanteados, validados y aplicados de comdn acuerdo entre EL FONDO y EIl CONTRATISTA. Para ello, los ACUERDOS DE|
SERVICIO y su forma de medicién, podran ser revisados periédicamente o cuando las necesidades del servicio asf lo requieran.




