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FONDO NACIONAL DE TURISMO
ADENDA No. 002
Invitacion Abierta a Presentar Propuestas No. FNTIA- 049 de 2017

El FONDO NACIONAL DE TURISMO, se permite informar a los interesados en el proceso de invitacién
abierta a presentar propuestas No. FNTIA-049 de 2017, cuyo objeto es: “REALIZAR EL PROCESO
DE VERIFICACION A NIVEL NACIONAL DE LA IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS
TECNICAS SECTORIALES DE TURISMO SOSTENIBLE POR PARTE DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS” que procede a realizar las siguientes modificaciones de conformidad a
las respuestas a observaciones, asi:

1. Se modifica el numeral 1.4.2 Obligaciones Especificas del Contratista, el cual quedara de
la siguiente manera:

a) Realizar la verificacion del proceso de implementacion en las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo
Sostenible, hasta en 5.000 prestadores de servicios turisticos (1.500 de manera presencial y 3.500
virtual), a nivel Nacional.

b) Realizar informe y retroalimentacion de la verificacion realizada al prestador de servicios turisticos.

c) Realizar y presentar un cronograma de actividades que refleje las 1.500 visitas presenciales a nivel
nacional y las 3.500 verificaciones virtuales mediante médulo de la plataforma virtual del MinCIT,
para aprobacion del comité de seguimiento conformado por el profesional designado por Fontur,
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y La Supervision del Contrato.

d) Realizary presentar los formatos necesarios que permitiran evidenciar el cumplimiento de los requisitos
de Implementacion de las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible en cada uno de los PST
a verificar, para aprobacion del comité de seguimiento conformado por Fontur, Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y La Supervision del Contrato.

e) Contactar al prestador de servicios turisticos, para agendar la visita presencial o solicitar las
evidencias a través de la Plataforma en un plazo de 15 dias. En caso de visitas presenciales, al
contactar al prestador se debera confirmar la persona encargada de hacer la visita de verificacion y
el responsable de recibir al verificador y suministrarle la informacion solicitada, esto para garantizar
la seguridad de las partes.

f) Disefiar y presentar una lista de chequeo para verificar aleatoriamente el cumplimiento de los
requisitos de la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible en cada uno de los PST verificados,
para aprobacion del comité de seguimiento conformado por Fontur, Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo y La Supervision del Contrato.

g) Verificar hasta 5.000 prestadores de servicios turisticos a nivel nacional. (1.500 presenciales y 3.500
virtuales). Este listado lo entregara el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

h) Registrar y hacer la entrega de los resultados de la verificacién en el formato establecido con
anterioridad por el contratista. Cuando se realice la verificacién, el contratista debera de inmediato
entregar el resultado al PST y al Comité de Seguimiento.

i)  Realizar las recomendaciones de mejora con cada uno de los PST en los cuales se hayan evidenciado
debilidades o falencias en la implementacion de conformidad con los resultados de las verificaciones.

j)  Los PST que no cuenten con los soportes de la implementacion se debera realizar un informe con los
hallazgos y evidencias y caracterizacién del PST el cual debera ser remitido a la supervisiéon del
contrato con copia al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y FONTUR.

k) Presentar informes mensuales de la ejecucion de las actividades y un informe final de resultados.

I) Coordinar la logistica necesaria para la realizacién de las actividades (Transporte Aéreo y terrestre,
Alojamiento, Alimentacién, honorarios)

2. Se modifica el numeral 2.1 Cronograma, el cual quedara de la siguiente manera:

“Cronograma:
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El desarrollo del presente proceso de seleccion se llevard a cabo dentro de los plazos y términos fijados,
en el siguiente cronograma:

ACTIVIDAD

FECHA DE INICIO | FECHA FINAL

LUGAR

Cierre y entrega de

29 de agosto de 2017

FIDUCOLDEX
Calle 28 No. 13 A-24. Piso 6° Torre B,

propuestas R Edificio Museo del Parque.
Portal. www.fontur.com.co y
- www.colombiacompra.gov.co
Solicitud de  Documentos pra.g

Subsanables o Aclaratorios

5 de septiembre de 2017

Direccion Juridica
FONDO NACIONAL DEL TURISMO
Carrera 13 N° 28 - 01. Pis0.9

Direccion Juridica

fermino  para  presentar . . FONDO NACIONAL DEL TURISMO Calle
documentos subsanables o | 6 de septiembre de | 8 de septiembre 28 No. 13 A — 24 Edificio Museo del
aclaratorios EN  MEDIO | 2017 de 2017 ’ -
FISICO Parque piso 6

Bogota D.C.
Publicacion Informe de Portal. www.fontur.com.co y
Verificacion de  Requisitos www.colombiacompra.gov.co

Habilitantes y Preliminar de
Evaluacion

18 de septiembre de 2017

Observaciones Informe de
Verificacion de  Requisitos
Habilitantes y Preliminar de
Evaluacion EN MEDIO
FISICO

19 de septiembre de
2017

21 de septiembre
de 2017

Direccién Juridica
FONDO NACIONAL DEL TURISMO
Carrera 13 N° 28 - 01. Piso0.9

Direccion Juridica
FONDO NACIONAL DEL TURISMO

*Conocimiento de No
Cliente
En esta etapa FONTUR
solicitara a los
proponentes las
aclaraciones que
considere pertinentes
para el estudio SARLAFT

19 de septiembre de
2017

22 de septiembre
de 2017

Direccion Juridica
FONDO NACIONAL DEL TURISMO Calle
28 No. 13 A - 24 Edificio Museo del
Parque piso 6
Bogota D.C.

Respuesta a las observaciones
presentadas al Informe de
Verificacion de  Requisitos
Habilitantes y Preliminar de
Evaluacion

Resultado de Conocimiento de
No Cliente

Publicacion de Informe Final
de Evaluacion

2 de octubre de 2017

Portal. www.fontur.com.co y
www.colombiacompra.gov.co
Direccion Juridica
FONDO NACIONAL DEL TURISMO
Carrera 13 N° 28 - 01. Piso.9

Seleccién del contratista

2 de octubre de 2017

Portal. www.fontur.com.co y
www.colombiacompra.gov.co
Direccion Juridica
FONDO NACIONAL DEL TURISMO
Carrera 13 N° 28 - 01. Pis0.9

Suscripcion de Contrato

A partir del 3 de octubre de 2017

Direccion Juridica
FONDO NACIONAL DEL TURISMO Calle
28 No. 13 A — 24 Edificio Museo del
Parque piso 6
Bogota D.C.

Pbx: (1) 327 55 00
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*NOTA: EL PROPONENTE DEBE CUMPLIR CON LA ETAPA DE CONOCIMIENTO DE NO CLIENTE,
ALLEGANDO LA INFORMACION Y DOCUMENTOS CONFORME LO ESTABLECE EL CAPITULO VI Y
LOS REQUERIMIENTOS QUE LE SEAN REALIZADOS, SO PENA QUE SU PROPRUESTA SEA
RECHAZADA.

EL PROPONENTE DEBE CUMPLIR CON ESTE REQUISITO, PUES AUNQUE SE ENCUENTRE
HABILITADO Y CALIFICADO, DE NO ALLEGARSE LA INFORMACION REQUERIDA Y/O NO CUMPLIR
CON LAS POLITICAS DE CONOCIMIENTO DE NO CLIENTE, SU PROPUESTA SERA RECHAZADA”.

3. Se modifica el numeral 4.3.2. EQUIPO DE TRABAJO (Habilitante), el cual quedara de la
siguiente manera:

“PERSONAL MINIMO REQUERIDO A PRESENTAR EN LA OFERTA: El proponente debera aportar
la relaciéon del personal minimo obligatorio relacionado a continuacion, el cual sera tenido en cuenta para

la evaluacion:
PERFIL CANTIDAD NIVEL EDUCATIVO

Profesional universitario en administracién de empresas o
administracion de empresas turisticas o administrador ambiental o
carreras de las ciencias administrativas o econdmicas o contables y
afines, segln el nicleo base del conocimiento SNIES o carreras
contempladas dentro del drea de conocimiento “ingenieria,
arquitectura, urbanismo y afines”, segin verificacién en el SNIES.

Director de 1 » . . .. .. .

Proyecto Posgrado en gestion de calidad, direccién y gestién de calidad,

gerencia de calidad, calidad y gestion, gerencia integral de calidad,
calidad y gestion integral, aseguramiento de la calidad, calidad y
sistemas integrados de gestion. Para efectos de la verificacién se
tendra en cuenta que la titulacion involucre la gestion de calidad

Profesional en ciencias politicas o sociologia o comunicacion social o
administracién hotelera o administracion turistica o administrador
ambiental o carreras afines al turismo o ciencias administrativas o
econdmicas o contables y afines, segun el nucleo base del

Auditores 10 conocimiento ?NIES .0 ?arreras.contempladas.dentro dgl area de'
conocimiento “ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines”, segin
verificacién en el SNIES.

Contar con certificacién de curso de Auditor Lider o certificacién de
formacién como auditor interno

A pesar de que el proponente puede vincular al proyecto cuantas personas considere pertinentes y del nivel
educativo que considere mas apropiado para el proyecto, cabe sefialar que para efectos de la verificacion del
personal del equipo de trabajo, solo se tendra en cuenta una hoja de vida para cada uno de los cargos exigidos
anteriormente.

El proponente debera indicar en su propuesta cual es el profesional que propone para cada uno de los cargos.
Si el proponente no lo aclara o no lo indica se entenderan en orden de foliacion. Si el proponente llega a presentar
mas de una hoja de vida para cualquiera de los cargos requeridos, sélo se tendra en cuenta la primera hoja de
vida de acuerdo con el orden de folios de la propuesta y las demas no seran objeto de verificacion y/o
evaluacion.

Nota 1: Para la verificacion de los titulos requeridos, sera tenida en cuenta la clasificacion establecida por el
Consejo Nacional de Acreditacién: http://www.cna.gov.co/1741/article-187835.html”.
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Nota 2: El interesado debe presentar por cada integrante del equipo propuesto:

° Hoja de vida del profesional
° Fotocopia de los titulos de estudio (pregrado, postgrado y cursos requeridos).
° Carta de compromiso de participacion del profesional en el proyecto firmada. No se permitiran la

presentacion de un profesional o profesionales en mas de una propuesta, de presentarse esta situacién
las propuestas seran rechazadas.

4. Se modifica el numeral 5.1.2. EQUIPO DE TRABAJO - EXPERIENCIA ESPECIFICA el cual
quedara de la siguiente manera:

“Se otorgard un maximo de sesenta (60) puntos, al proponente que presente la siguiente experiencia especifica
de su equipo de trabajo:

Director de proyecto
El puntaje maximo es de diez (10) puntos

Certificados de contratos terminados y/o liquidados y que el objeto o alcance involucre asesoria 0 acompafiamiento o
asistencia en procesos de implementacion de la NTS-TSO02 de Alojamiento y Hospedaje o NTS-TSO03 Agencias de Viajes
0 NTS-TS004 Establecimientos de la Ind. Gastrondmica 0 NTS-TSO05 Transporte Terrestre Especializado o NTS-TS006
Organizadores Profesionales de CFC 0 NTS-TS007 Tiempo Compartido.
O cuando el objeto o alcance involucre_realizar la evaluacion de la conformidad para la certificacion en las NTS
anteriormente nombradas.

Criterios Puntaje
Un (1) certificado 10 puntos

Auditores
El puntaje maximo es de cincuenta (50) puntos

Experiencia especifica: Certificados de contratos terminados y/o liquidados, cuyo objeto o alcance contemple realizar la
evaluacion de la conformidad para la certificacion de la NTS-TSO02 de Alojamiento y Hospedaje o NTS-TSO03 Agencias de Viajes
0 NTS-TS004 Establecimientos de la Ind. Gastronémica o NTS-TSO05 Transporte Terrestre Especializado o NTS-TS006
Organizadores Profesionales de CFC o0 NTS-TSO07 Tiempo Compartido

O cuando el objeto o alcance involucre_realizar la evaluacion de la conformidad para la certificacion en las NTS anteriormente
nombradas.

Auditor N.1

CRITERIO PUNTAJE

Un (1) certificado 05 puntos
Auditor N.2

CRITERIO PUNTAJE

Un (1) certificado 05 puntos
Auditor N.3

CRITERIO PUNTAJE

Un (1) certificado 05 puntos
Auditor N.4

CRITERIO PUNTAJE

Un (1) certificado 05 puntos
Auditor N.5

CRITERIO PUNTAJE

Un (1) certificado 05 puntos
Auditor N.6

CRITERIO PUNTAJE

Un (1) certificado 05 puntos
Auditor N.7

CRITERIO PUNTAJE
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Un (1) certificado | 05 puntos
Auditor N.8

CRITERIO PUNTAJE

Un (1) certificado 05 puntos
Auditor N.9

CRITERIO PUNTAJE

Un (1) certificado 05 puntos
Auditor N.10

CRITERIO PUNTAJE

Un (1) certificado 05 puntos

Para la acreditacion de la experiencia especifica del equipo de trabajo, deberan aportar las certificaciones de
experiencia (laborales o contratos de prestacion de servicios) expedidas por la entidad para quien labor6 o presto
los servicios, segun corresponda, y debera reunir los siguientes requisitos:

a) Nombre o razén social de la Empresa o Persona Natural para quien trabaj6, asi como su nimero de
identificacion (NIT o CC).

b) Nombre del profesional y nimero del documento de identidad

¢) Cargo o Nombre del proyecto en el cual trabajo

d) Funciones y/o actividades desarrolladas.

e) Fecha de inicio y fecha de terminacion en el cargo.

f) La certificacion debe estar debidamente suscrita por quien la expide.

g) No se aceptan auto certificaciones.

En caso de que la informacion suministrada para hacer valer al profesional sea inexacta, el proponente sera
descalificado y su propuesta no sera tenida en cuenta.

()

5. Los demas términos y condiciones que no se hayan modificado en la presente adenda, se ratifican
como aparecen en los términos de referencia de la invitacién abierta a presentar propuestas FNTIA-
049 de 2017.

Todo cambio en el cronograma del proceso de seleccion, se realizara mediante adenda que se
publicara en la pagina web www.fontur.com.co

Dado en Bogota D.C., a los veintidés (22) dias de agosto de 2017

Original Firmado
PAOLA ALEJANDRA SANTOS VILLANUEVA
DIRECTORA JURIDICA
FONDO NACIONAL DE TURISMO

Proyectd: Veronica Aguirre G.
Revisé: Carolina Miranda
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