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RESPUESTA A OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE LA INVITACION PRIVADA A PRESENTAR
PROPUESTAS No. FNTIP = 048- 2017

OBJETO: “IMPLEMENTAR LA NORMA TECNICA SECTORIAL COLOMBIANA NTS-TSO01-1
“DESTINO TURIiSTICO - AREA TURISTICA REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD” EN EL AREA
TURISTICA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CENTRO DE ARMENIA, QUINDIO, PREVIO DIAGNOSTICO
DEL DESTINO, CON EL FIN DE OBTENER POSTERIORMENTE LA CERTIFICACION.”

OBSERVACION 1

Maria Luisa Galan Otero

Coordinadora de Investigaciones

Facultad de Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras
UNIVERSIDAD EXTERNADO
maria.galan@uexternado.edu.co

09/08/2017

El 19 de octubre de 2005 se firmo el convenio entre el Instituto Colombiano de Normas Técnicas - ICONTEC -
y la Universidad Externado de Colombia, con el fin de crear la Unidad Sectorial de Normalizacion en Turismo
Sostenible, USN-TS, por delegacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Dicha unidad disefio la
Norma Técnica Sectorial en Turismo Sostenible 001-1. Destinos Turisticos de Colombia la cual fue publicada en
el afio 2007. Esta norma incluia un Sistema de Gestion de Sostenibilidad, que facilitara el proceso de
mejoramiento continuo en relaciéon con la implementacion de los requisitos ambientales, socio- culturales y
econdmicos de la misma. En el afio 2012 y por solicitud de varios entes territoriales, y gestores de destinos, asi
como por iniciativa de la Unidad Sectorial de Normalizacion en Turismo Sostenible, se solicité que esta norma
fuera actualizada, requerimiento que fue avalado técnicamente por el Icontec y por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. Uno de los aspectos que se actualizé fue el del SISTEMA DE GESTION DE SOSTENIBILIDAD,
dado que por la experiencia de los primeros destinos que ya habian sido certificados: Cartagena y Puerto Narifio,
se evidencid que este paquete de criterios era de alta exigibilidad, hacia parte de la familia de las normas de
Sistemas de Gestion Ambiental y en vez de facilitar la implementacion de los criterios especificos relacionados
con la sostenibilidad en los destinos, hacia muy complejo el proceso. Por ello, se procedié a actualizar la
mencionada norma, publicandose la version final en diciembre del 2014, la cual se denomind: Norma NTS-TS
001-1. Destinos turisticos — areas turisticas de Colombia. Requisitos de sostenibilidad, 2014. actualizacién. En
esta se incluyen algunos criterios de gestion, pero no el paquete completo correspondiente a un sistema de gestion
como se habia planteado en el primer documento. Es de anotar que se hicieron varios cambios, dentro de los
cuales se incluyé un alcance para AREAS TURISTICAS SOSTENIBLES, figura que antes no se contemplaba y que
es justamente el que se aplicara para el caso del area delimitada del Centro Histérico de La Candelaria.

Por lo anterior, y de la manera mas respetuosa, no seria procedente que en el contrato de la referencia, se haga
alusion a un SISTEMA DE GESTION DE SOSTENIBILIDAD (SGS), sino a REQUISITOS DE GESTION, tal y como
aparece en la Norma actualizada (ver pagina 9 de la misma).

Adicionalmente, se solicita que el posgrado del Director del proyecto no se restrinja a la “gestién de |a calidad,
direccion y gestion de calidad o gerencia de calidad o calidad y gestion o gerencia integral de calidad o
calidad y gestién integral o aseguramiento de la calidad o calidad y sistemas integrados de gestién” porque se
esta sesgando el perfil a la exigencia de un posgrado muy especifico. Un profesional con posgrado en turismo
(planificacion, gestion, desarrollo, y relacionados) podria fungir como director del proyecto.

RESPUESTA:

1. Se ajusta mediante adenda. Se se modifica el termino SISTEMA DE GESTION DE SOSTENIBILIDAD
(SGS), reemplazandole por REQUISITOS DE GESTION, tal y como aparece en la Norma actualizada.
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En cuanto al perfil académico del Director del Proyecto, se amplia mediante adenda, incluyendo otros
posgrados.
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MARIO COSSIO LOPEZ

Representante legal

ASSER.

gerencia@asser.com.co

08/08/2017

A continuacion solicitamos analizar lo relacionado con el numeral 5.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL
PROPONENTE:

Se oforgara un maximo de freinta (30) puntos, al proponente que cerlifique experiencia adicional
especifica de contratos terminados y/0 liquidados, de |la siquiente manera:

Criterio
Cuando el objelo o alcance involucre asesoria o acompanamiento o asistencia en procesos de
implementacion en cualquiera de las Normas Técnicas Secloriales de Turismo Sostenible (NTS-TS),
elaboradas por las unidades secloriales de normalizacion

Criterios Puntaje
Minimo 1 certificado 20 puntos
Maximo dos (2) certificados 30 puntos

Se propone modificar el criterio asi:

Cuando el objeto o alcance involucre asesoria 0 acompafiamiento o asistencia en proceso de implementacion
en la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible NTS TS 001-1, elaborada por las unidades sectoriales de
normalizacion.

Lo anterior, debido a que:

1. La norma a implementar posee requisitos adicionales muy diferentes a las normas técnicas sectoriales de
sostenibilidad para prestadores de servicios turisticos.

2. La metodologia a implementar es muy diferente, porque exige interactuar, sensibilizar y comprometer a
entidades que hacen parte del destino turistico.

RESPUESTA:

1. La observacion no es procedente, debido a que esto limitaria mucho los posibles oferentes a presentar
propuesta.

14/08/2017
COMITE EVALUADOR TECNICO
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