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Respetado Sefior
Diego Alejandro Gémez Zuluaga

Lider Coach - Director Ejecutivo
ESCALA

Respuesta a la carta con observaciones a la Evaluacidn Técnica de la invitacion
abierta ol piblico FPT-036-2013.

o Alcance a la Cerlificacién de Sinergia empresarial por prestar servicios de
capacitacién para el desarrollo y empoderamiento del capital humano «
través del programa de reconocimientos académicos en competencias de
liderazgo integral, por valor de $12.592.000, por 176 horas, se indica que
las personas capacitadas fueron 65 personas, Respuesta: los criterios
calificables no son subsanables, teniendo en cuenta que la aclaracién
corresponde a informacién adicional a la presentada en la propuesia se
informa que no se puede dar validez de la misma, ya que solo se tiene en
cuenta la informacién presentada en la propuesta,

¢ Alcance o la Ceriificacién de Corfuturo cla. cooperativa de trabajo
asociado, prestar los servicios de capacitacién para el desarrollo y
empoderamiento  del capital humano a tavés del programa de
reconocimientos académicos en competencias de liderazgo integral, por
valor de $23.556.000, por 176 horas, se indica que las personas
capacitadas fueron 120 personas, Respuesta: los criterios calificables no
son subsanables, teniendo en cuenta que la aclaracién corresponde «
informacién adicional a la presentada en la propuesta se informa que no se
puede dar validez de la misma, ya que solo se fiene en cuenta la
informacién presentada en la propuesta.

¢ Alcance a la Certificacién del Municipio de Medellin, secretaria de servicios
administrativos, por el fortalecimiento de la cultura organizacional de la
Alcaldia de Medellin de acuerdo con los resultados de diagnéstico
institucional. Por valor de $128.000.000, Respuesta: los criterios
calificables no son subsanables, teniendo en cuenta que la aclaracién
corresponde a informacién adicional a la presentada en la propuesta se
informa que no se puede dar validez de la misma, ya que solo se tiene en
cuenta la informacién presentada en la propuesta
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Se firma en Bogoid a los 2 dias del mes de Julio de 2013.
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JORGE JUNCA HERNANDEZ
Asesor de Competitividad
Fondo Nacional de Turismo.
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ESCUELA DE CAPACITACION LABORAL

Medellin, 28 de junio de 2013.

Senores:

CONSORCIO ALIANZA TURISTICA
FONDO NACIONAL DEL TURISMO
Bogotd D.C.

Asunto: solicitud de aclaracion evaluacion Invitacion Abierta N°-FPT-036-
2013

Cordidal Saludo,

Con respecto a la evaluacién efectuada por ustedes el dia 28 de junio de
2013 de la Invitacién Abierta N°-FPT-036-2013, queremos presentar
ustedes las siguienfes observaciones y aclaraciones; siendo consientes y
claros -que esfo no modifica nuestra propuesta, solo permite generar
- claridad-:&l ' FONDO NACIONAL DEL TURISMO, para poder redlizar una
_evaluacion objetiva segun los lineamientos del los phegos de condiciones,
manuagl de Con’fra’roc:ion de la presente 1nwfoczon

ra-el caso de la experlencm._.;.c.er’nﬂcodc: por  SINERGIA
MPRESARIAL SAS. Y. CTA CORFUTURO; hemos solicitado a nuestros
“clientes que nos aclaren” e :ncluycm en la certificacidén de
experiencia todo o citado por Usfedes en el pliego de condiciones
;;'gmciuyendo el nUmero total de personas capacitadas, debido a que
1 los - certificados enviados previomente fue omitida esta
e informacién 5'-:ic:1*cu0l_hoce referencia a la ejecucion efectiva del
o "ﬂc:ontrofo e

Por Eo anenor nos permmmos solicitar que los antferiores certificados sean
?enrdos"en cuenta para la evaluacién ya que hacen parte de la
experiencia especaﬁco de nues’rro empresda.

'”'-';--f’_Ct satisfaccion: ;’rbdo lo acorde con las especificaciones técnicas, por
~tanfo se cd;uni Ios pdginas del Anexo ’recnlco del Municipio de




ESCUELA DE CAPACITACION LABORAL

*  Numero de Horas: 520
¢« Numero de Personas: 350

Reiterado que esta informacion es aclaratoria, ya gue por procesos
internos del Municipio de Medeliin, se les dificulta generar el certificado
de experiencia bgjo condiciones especificas de forma; aclarando que
la realidad de la experiencia cuenta con el soporte probatoric del
cumplimiento técnico segin lo solicitado por el fondo.

De igudl forma solicitamos, que el certificado anterior sea fenido en
cuenta pard la evaluacién, ya gue hace parfe de la experiencia
especifica de nuestra empresa. :

Todo anterior acudiendo al principio de Buena Fe v tfransparencia a los gque
acude el manual de contratacion del FONDO NACIONAL DEL TURISMO.

- Quedamos afentos o su respuesta.

- Agradscemos su afencion.

DIEGb MEJ‘ANDRO ¢0MEZ ZULUAGA
Representante Legal -
ESCUEE.A DE CAPACiTACION LABORAL SOCIEDAD LTDA,
CNIT: 811.007.550-3 - :
- CRA42Ne 48- 72
L 444,66 43"
: i';f*jMedelhn
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Respetada Sefiora
Claudia Milena Manjarrez Alzate
Representante legal .

CICCE- CORPORACION INSTITUTO COLOMBIANO DE CUALIFICACION
EMPRESARIAL

Respuesta a la carta con observaciones a la Evaluacién Técnica de la invitacién
abierta al pablico FPT-036-2013.

o Experiencia especifica empresa Escala: Certificado del Municipio de
Medellin, secretaria de servicios administrativos, por el fortalecimiento de la
cultura organizacional de la Alcaldia de Medellin de acuerdo con los
resultados de diagndstico institucional. Por valor de $128.000.000, la copia
del contrato presentada no indica cuantas horas duro la capacitacién,
cuantas personas se capacitaron y la fecha de terminacién, por lo tanto no
es vdlido este certificado. Respuesta: se recibié aclaraciéon por parte de'la
empresa escala pero la misma es informacién adicional, teniendo en cuenta
que los criterios calificables no son subsanables, se sigue sin dar validez a la
certificacién,

¢ Experiencia general habilitante Gematours.

Certificado de Hyland Software para LAOTTC 2011, Sobre la organizacion
operacién y coordinacién de suministro de personal de apoyo operativo en
todas las dreas, coordinaciédn y redlizacién de reservas hoteleras las cuales
fueron pagas por cada participante, coordinacién y operacién de eventos
sociales, escenografia, coordinacién y operacidén de transporte terresire
durante los dias del evento, fecha de terminacién 25 de mayo de 2011, por

valor de $322.825.423 / 547 SMMLY

Observacién: consideramos que No es claro que el objeto de este contrato
sea en desarrollo de seminarios o capacitaciones para empresas {como se.
solicita en los términos de referencia) es mds de organizacién, operacién y
coordinacién de suministro de personal de apoyo operativo, por lo tanto no
se deberia dar validez a este certificado.

Respuesta: se acepta esta observacién, no se dard validez a este
certificado.
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Observacién: Certificado de Craing Lida. Por disefiar y ejecutar 3 diplomados en
servicio al cliente: la excelencia en el servicio, para los 168 colaboradores de
nuestra organizacién, divididos en 3 grupos, con una duracidén de 140 horas cada
uno, incluyendo dentro de la consultoria un diagndstico actual, utilizando
estrategias como cliente oculto y grabaciones para el disefo del diplomado. Valor
del contrato $126.000.000. Fecha de finalizacién 2 de julio de 2012. No es
claro que el objeto de este contrato sea sobre los temas de
efectividad y empoderamiento del capital humano.

Respuesta: Los criterios calificables no son subsanables, teniendo en cuenta que
la aclaracién corresponde a informacién adicional o la presentada en la propuesta
se informa que no se puede dar validez de la misma, ya que solo se tiene en cuenia
la informacién presentada en la propuesta.

Se firma en Bogotd a los 2 dias del mes de Julio de 2013.

y
eI L Crps /’/ff/)ﬁwééf

JORGE JUNCA HERNANDEZ

Asesor de Competitividad

Fondo Nacional de Turismo.
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do cugilficacton sraresarial

Resolucion 251 dol 11 de Febrero de 2010 Secretar

Bogotd Junio 28 de 2013

Sefiores

CONSORCIO ALIANZA TURISTICA
Comité Evaluador Técnico

Bogotd

REF: Observacién 2 a Evaluacion Técnica 038/nvitacion Abierta a Fresentar Ofartas No FPT 036
de 2013

Cordial Salude

1. Experlencia Especliiica Empresa ESCALA:

“El primer conirato evaluado que dice “Certificado del Municipio de Medelliin. secretania de
servicios administratvos, por & forfalecimiento de ia cuilura omanizacional de la
Alcaldla de Medsfiln de acuerdo con  fos resullados de diagndstico Institucional. Por
valor de $128.000.000. La copia del conlralo prosentada no indica cuanlas horas duro fa
capacitacion, cuanlas personas se capacitaron y la fecha de lerminacidn, por (o fanlo no es
valido este cenifcado ™

Observacion: Adicional a la acerfada svaluacidn emitida por el comité evaluador, se pusde
evidanciar que dicha cedificaclon no hace referencla a un confrate de  Capacitacién. Con o que
efectivamente NO CUMPLE,

2. Experiencia General: Habilitantes; GEMA TOURS

Cerificado de Hyland software, para ef LAOTTC 2011, sobre la omanizacion, operacién y
coordinacion de suminisi de personal de apoyo operativo en lodas las dreas, coordinacién y
realizacion de reservas holeleras las cuales fusron pagas por cada padicipanie coordinacion y
operacitn de evenlos soclales, escenagralla coordinacién y operacidn de transporie temastio
durante fos diss del evenlo, fecha de terminacidén 25 de maye de 2011, por valor de
$322.825.425/547SMMLV.Cumple”™

Observaclén: Consideramos que No es clar gue el objelo de este conlrate sea en desamolio
de seminarios o capacifacionas para empresas {eomo se solicie en los érminos de refarencial,
es mas de omanizacion, opelacién y coordinacion de suministio de personal da apoyo
{ lo tanto no se deks g.a. dar validez 3 esie ceddificado.

Rapresefitants Leg
Corperacion institilo Colombiano de Cualifzacion Empresanal - CICCH,
vy SICOE edusd

cmilenamgcece adu e, crilenamd@hotmail.com

Talelonos; PBX 540 00 00 /f 315 4102450
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U sualiiigasion omprasarist Resolucian 251 del 1t de Febrern de 2010 Secretaria d= Educacion Distcital

Bogota Junio 28 de 2013

Sefiores

CONSORGCIO ALIANZA TURISTICA
Comité Evaluador Técoico

Bogola

REF; Observacién a Evaluacién Técnica 036/nvitacidn Abierta a Presentar Oferlas No FPT 036
de 31z

Cordlal Saludo

De conformidad con los resultados expuesios en Ja Evaluaclon Tecmica del procese de fa

Referencla, y en los qus sefala como Experioncia Especifica “Se olorgardn 60 punlos a la

empresa que. presente certifficaciones de contralos suscnios y terminados dentro de los

tliimo 2 aflos contados a partir del cierre del proceso, cuyos objelos y alcances de

evenlos académicos en desamiic de conferencias y seminarios en temas de efectividad y
empoderamiento del capital hufrano, con ung inlensidad minima de 120 horas de capacitacion [
por cada programa de capaciiacién, y que haya capacitado a por 1o menos 80 personas”

Al respacto ustedes Indican en la avaluacion

‘Cenlificado do Craing Ltda. Por disedar y ejocutar 3 diplomados en servicio at cliente: 1a
excelencia en el serviclo, para los 165 colaboradares de nueslra organizacion, dividides en
3 grupos, con una duracion de 140 horas cada uno, incluyendo dentro de Iz
consulloria un diagnéslico aclual, utltizando estrategias como cliente oculto ¥ grabaciones
para ¢ diseno del diptornado. Valor del confrate $128.000.000. Fecha ds finalizacidn 2ds
julio de 2012, No es cliro que of objeto de este confrafe sea sobre los temas de efectividad y
smpoderamiento def capital humano,

Nos permitimos manifestar las sigulentes cbservacionss y aclaraciones, para gue sean lenidas en
cuenta por el comité evaluador.

La cerificacidn presentada cumple con las especificacionas requeridas en cuanto cantidad de
horas, personas capacitadas, y lempo de ejecucitn dado que la terminacion es deJulio def 2012. (19

tos alcances académicos 'en desamoiio de conferencias y seminarios” fue realizado en fos 3 Oy
diplomados que se ejecutaron con la entidad CRAING.

£ objeto de este canirato es clarc en sér “3 Diplomados an servicio al cliente” diplomado que

hace parle en femas de efectividad v empoderamiento def capital humano de la empresa fya]
CRAING, “El diagniostice acfual” qua se realizé a los parlicipantes “utifizands estrategfas

como clienfe oculte y grabaciones para el disefie del diplomada”, esta metedelogia

emprendida busca con aclividades tedrico-vivenciales Tomer la realidad e la empresa y

disediar los diplomados a la medida, buscando los siguientes objetives:

Conocar ias fuentes de PQR en fos proceses de la empresa, ldentificar las causas que
afeclan los procesos de serviclo al cliente, Interno y externo. Cuantificar los impactos
asociades Gon dichas causas, Analizar ks causas rafz de [as principales pérdidas y
Confecclonar un plan de accion para el mejoramiento continuo de Ios procesos,
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g6 ctatlfleacion amprssarial _ Resalucién 251 del 11 de Febrerg de 2010 Secrotaria e Educacion Diskrital

En busea del Mejeramiento en tiempes de respuesta a las necesidades del clients, incluyendo al
clisnte intemo. Desarollando un esquema de mejoramiento continue de los procesos de atencién
y conirof, aumentando su confiabilidad y logrando un impacio positive en los resultados de la
atencidn al cliente, Incrementar los indicadores de satisfaceidn del clients externo

Toda ssta metodologia hace pare da un plan de capacitacién en lemas de efeclividad y
empoderamiento del capital humane ds las organizaciones.

fspero con estas aclaraciones realizadas a la certificacion CONTRATO No. 102 -2042 el comilé s
svaluador 12 lome en cuenta. :

Anexamos carta que ke solicitamos a nuestro cliente donde le solicitamos certificar fa aclaracién al
objeto dei contrato No 102.2012. ;

Ponemos an consideracion esia cbservacion teniendo en cuenta que en los iémminos de
refarencia de la oferta FPT 036 en cumplimiento del objeto, sclicitan 4 seminarics de los cuales
uno de ellos es servicio al cliente,

Cordialmente

—~CLAUDIA MILENA MANJARR
(5]
O

R%?semam at.

Corpuracidnstiito Colombiano de Cualificacidi Exapresariat - CICCE.
W CICCE edu.co -
cmilenam@cices adu.co, crnlenam@@haimail comt

Teléfonos: PBX 540 00 00/ 315 4102459
Calie 72 No. 20-03 Oficina 803
Bogotd, D.C
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Sedores:
CONSORCIO ALIANZA TURISTICA
Bogotd

REF: CERTIFICACION A SOLICITUD DE LA CORPORACION INSTITUTO COLOMBIAND DE
CUALIFICACION EMPRESARIAL — CICCE con NIT 900 35G 416 - 6,

Por medio de lo presente Construcclones Arguitectonlcas y de Ingenlerfa Ltda,, desea legitimor ef
Objeto del CONTRAYTO No, 102 -2012

OBJETO: Disefiar y efecutar 3 Diplamados en serviio af cliente: LA EXCELENCIA EN EL SERVICIO,
para los 163 coluboradores de nuestra organizacidn, divididos en 3 grupos, con una duracidn de
140 horos cada uno, Incluyendc dentro de la censultorfa un diagnostico actual, utilfzande
estrateglos como clfente oculto y grabaciones para el disefo del diplomado,

Con este contrato buscabomos generar Motivaeldn ol cambio organizacional mediante o
cansuftorfa y copacitacin en Servicio of Cllente: La excelencla en el Servivio {incluye clients intarno
y.externo) que busca fortalecer el aspecto humano y el clima organizacional dentro de la empresa
pora sefucionor fos grondes inconvenientes de quejas y reclamos presentados por nuestros clientes
externas en 2sg dpocy. El objeto def contrate cumplié los expectativas  por que se logrd el
Empoderamiento del cliznte interno, ¥ los indicadares de satisfoceidn de nuestros clfentes externos
mejororon sustanclaimente

La presente Certificacidn se expide en la ¢iudad de Bogotd a los veintiocho (28} dias del mes de
Junio de 2013

Atentamenta,

\W T,
SIGIFREDO OSPINA CASTRO
C.C. 78.386.380 do Bogotd
Representante Legal
Dir. Cra. 82 A No. 6B-T4 CASA 27
Tal 4001103-3126800866
Bogots
Cormrso: craingitda@yahoo.es




