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1. Para Empezar

Este documento sintetiza la estrategia para la consolidacién del Turismo, Paz y Convivencia
en el destino Teyuna o Ciudad Perdida definida o cocreada por sus protagonistas:
autoridades indigenas de la Comunidad Wiwa y de la Kogui, algunas de las entidades con
autoridad en el territorio: Parques Nacionales Naturales, el ICAHN e integrantes de la
cadena de valor y de la institucionalidad asociada al turismo, la paz y la convivencia de las
veredas: El Mamey o Machete Pelao, Quebrada del Sol, Casa de Tabla, Honduras, San
Martin, y La Aguacatera. La cocreacion o creaciodn colectiva y colaborativa de esta estrategia
se dio durante los dias 25 y 26 de mayo de 2016 en area rural del municipio de Santa Marta.
Este documento es un compendio de esa cocreacion y se reconoce que para generar una
estrategia legitima para todos los grupos de interés, parte de las acciones a seguir es
recuperar las conversaciones con los grupos indigenas a través de los instrumentos
constitucionales.

La metodologia de trabajo se basé en técnicas de Design Thinking (Pensamiento de Disefio)
gue resaltaron el valor del pensamiento visual (Visual Thinking), mediante el uso de
herramientas como figuras, diagramas y notas de colores adhesivas para construir y discutir
diversos elementos. Esta metodologia permitié promover procesos de ideacidn colectiva, en
los que se reconocid el valor de los aportes individuales de todos los participantes, pero
también el valor de la creacidn colectiva en torno a preguntas que permitieron configurar la
estrategia.

Los resultados de este ejercicio se traducen y expresan concretamente en:
e |a vision colectiva definida por los participantes del proceso de cocreacién;
los factores determinados como criticos para cumplir la vision;
los objetivos;
los actores; y

el esquema de gobernanza necesario para cumplir los propdsitos de esta estrategia.

Este ejercicio colectivo de estrategia se basa en la hipdtesis que para consolidar
efectivamente un destino como de turismo, paz y convivencia, se requiere asegurar
condiciones territoriales referidas a la satisfaccion de las necesidades bdsicas de la
poblacidén, la consolidacién de su tejido social como capital estratégico, la comprension y
proteccion de su socioecosistema, ademds de un entorno habilitante referido a Ia
infraestructura, capacidades institucionales y condiciones de acceso al destino que permitan
dar respuesta a las dindmicas del mercado turistico.

Para lograr esta consolidacion, en el caso puntual de Teyuna, se cuenta al menos con cuatro
factores diferenciales principales: (i) un tejido social que se ha fortalecido gracias al



aprendizaje de 10 afios de desmovilizacion de grupos armados, especialmente paramilitares;
(ii) el desmonte de cultivos ilicitos en favor de otras actividades productivas como el
turismo; (iii) la organizacién comunitaria de campesinos y de indigenas en torno al turismo
en la region; (iv) el posicionamiento y consolidacidon del destino con una alta afluencia de
visitantes extranjeros, pero con el autoreconocimiento de que hay retos inmensos para
mantenerlo en el tiempo y lograr que sea verdaderamente sostenible; y (v) La mezcla entre
la Sierra Nevada de Santa Marta y las culturas que la habitan, lo cual si bien representa una
gran potencialidad para el turismo y para su propio desarrollo, en la actualidad es un reto
dado que las comunidades indigenas, desde su interpretacion del mundo y modos de vida,
no consideran el turismo como un factor de bienestar.

Como parte de las acciones fundamentales para la estrategia de turismo, paz y convivencia
de Teyuna, es fundamental superar los retos y barreras para trabajar de manera colectiva y
colaborativa por su vision, en especial porque aun hay desacuerdos entre comunidades
indigenas y campesinas comprendiendo que la mayoria del territorio del camino a ciudad
perdida es de autoridad indigena. Igualmente se requiere compromiso y conocimiento
profundo de las entidades publicas sobre las dindmicas reales del territorio para su apoyo
estratégico, vencer el estigma de violencia que carga el destino, desligarse por completo de
las bandas criminales y extorsivas que han llegado al territorio luego de la desmovilizacion,
solucionar problemas de basuras, dar manejo efectivo de la capacidad de carga, consolidar
una sana competencia en lugar de un monopolio inequitativo, entre otros que en detalle se
presentan en este informe. En este sentido es clara la oportunidad que tiene el territorio,
venciendo estas barreras, de continuar un proceso muy interesante de consolidacién
territorial con el turismo como una de las principales herramientas para su crecimiento
econdmico, con sostenibilidad ambiental y equidad social. Este territorio seria entonces un
modelo para el pais sobre cémo se puede utilizar el turismo en un escenario de pos-acuerdo
para transformar positivamente la vida de las personas que dejan zonas que fueran de

conflicto armado como este territorio.

Caracteristicas y diferenciales:
Tomado de Google Maps.

Un tejido social que se ha fortalecido gracias al aprendizaje de 10 afos de desmovilizacion
de grupos armados

Teyuna o Ciudad Perdida es mucho mas que un destino de turismo de naturaleza que los
extranjeros y nacionales amantes de la naturaleza y de la cultura visitan. El corredor entre la
Aguacatera y Ciudad Perdida era una zona aislada, dedicada a la economia de la coca y
dominada hasta hace una década por el paramilitarismo. Ahora, 10 afios después de la
desmovilizacion del Bloque de Resistencia Tayrona, en la vereda Quebrada del Sol, se
evidencia una comunidad que ha encontrado en el turismo el soporte para insertarse en la
legalidad y sustituir la coca, fortalecer su tejido social y forjar una realidad distinta a partir



de la reconciliacién, la reinsercion de excombatientes y la unién comunitaria para
desarrollar la actividad turistica.

El desmonte de cultivos ilicitos en favor de otras actividades productivas como el turismo

En el departamento del Magdalena, el Unico lugar donde se desarrollaron cultivos de coca
de manera sistematica y masiva, fue la Sierra Nevada de Santa Marta. El area sembrada en
2008 era de 551 hectareas detectadas, en 2014 se detectaron 9 (UNODC, 2014). Esta
disminucion de la coca (casi erradicacién) ha sido posible en gran parte gracias al desarrollo
del turismo en la region.

La organizacion comunitaria de campesinos y de indigenas en torno al turismo en la region

El turismo en esta region ha sido el soporte del fortalecimiento de las comunidades de la
region, luego de la desmovilizacion de paramilitares hace una década. Las comunidades
crearon ASOJUNTAR, que es un modelo de gestién comunitaria a través del turismo, y como
tal es también un caso digno de resaltar, ya que ademads resulta fundamental para la
implementacion de la estrategia. Hoy en dia, esta asociacién conformada por las 6 juntas de
accion comunal de las veredas, es dueiia de una operadora Illamada Mega Sierra que ofrece
el tour a Ciudad Perdida o Teyuna entre otros atractivos. La organizacion, también percibe
una tarifa por cada turista que ingresa al camino teyuna y ha podido re-distribuir beneficios
a sus comunidades arreglando vias, poniendo contrapartidas para proyectos de desarrollo,
aportando al mantenimiento de infraestructura de energia eléctrica, y pagando el salario de
un profesor en Mamey, asi como el de la economa y el del fontanero del acueducto de
Quebrada del Sol (Grupo focal, Miembros de la Cadena de Valor de Ciudad Perdida, mayo de
2016).

Asimismo, se identificd que las comunidades campesinas de la parte baja del sendero y las
comunidades indigenas de la parte alta han logrado espacios de didlogo y concertacién de
manera cotidiana para acordar roles y beneficios mutuos entorno a la actividad turistica,
manteniendo el respeto y una convivencia armoniosa.

El posicionamiento y consolidacion del destino con una alta afluencia de visitantes
extranjeros

Actualmente, 14.000 turistas recorren el sendero que conduce hacia Teyuna desde el
Mamey; de éstos, soélo el 15% son colombianos (ICAHN). Este destino se ha consolidado
como uno de los mayores atractivos en Colombia para los turistas internacionales. Si bien
este éxito ha permitido el desarrollo de los procesos comunitarios enunciados
anteriormente, también ha generado un desafio en la adecuada gestion del mismo; por esa
razon este es un factor de gran importancia y determina en gran parte los cimientos y al
mismo tiempo los desafios de esta estrategia.



La mezcla entre la Sierra Nevada de Santa Marta y las culturas que la habitan

Los Kogui, los Wiwas, los Arhuacos y los Cancuamos son culturas ancestrales que basan su
comprensién del mundo en este territorio que habitan; territorio considerado el corazén del
mundo y llamado comunmente Sierra Nevada de Santa Marta. Esta zona es a su vez la
montafia mas alta del mundo cerca al mar y alberga una inmensa biodiversidad. La Sierra y
sus habitantes constituyen un socio-ecosistema Unico en el mundo, un santuario de la vida y
de culturas ancestrales que ahora conviven también en la parte baja con familias
campesinas en veredas y pequeiios centros poblados. Esta diversidad cultural en un entorno
Unico y majestuoso es un factor trascendental de diferenciacion.



2. La vision colectiva:

VISION 2021
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Mapa 1: Mapa de la interpretacion del territorio de los cocreadores de la estrategia

Para el 2021, los actores de Turismo, Paz y Convivencia de Ciudad Perdida,
habran consolidado el destino como atractivo y sostenible, brindando una
experiencia de naturaleza e historia al turista, bienestar para las
comunidades relacionadas (campesinos e indigenas) y union para la
preservacion del socioecosistema.

El destino ofrecera al visitante local y fordneo una experiencia de naturaleza e historia viva
de comunidades indigenas y campesinas en convivencia, desde el momento en que ingresen
de la via principal al sendero, viviendo un lugar resiliente: recuperado de la violencia y de la
deforestacidon, con nuevas rutas para ofrecer, con desarrollo local y diversificacion
econdmica, servido por una poblacién conectada con el mundo, saludable y que cuenta con

calidad educativa.



Esta vision colectiva al 2021 reconoce la necesidad de cumplir con la estrategia para
alcanzarla. La Estrategia de este territorio para el Turismo la Paz y la Convivencia se
denomind por sus cocreadores “Poporo” porque es el objeto usado por los indigenas Kogui,
Wiwas y Arhuacos de la Sierra Nevada para adquirir sabiduria, salud y aprender del pasado,
de sus ancestros. De este modo, se comprende la estrategia como reconocedora de lo que
han vivido y generadora de sabiduria.

La visidon se alcanzara a través de esta estrategia que busca consolidar el destino generando
una vision compartida de las caracteristicas y potencialidades turisticas del mismo para su
aprovechamiento desde una vision de mercado y en funcién del bienestar de la comunidad
relacionada con sostenibilidad ambiental, definiendo formas para su aprovechamiento, sus
productos-experiencias, tipo de promocién y canales, precio justo, entre otras clave.



3. El Territorio

El territorio en donde se dard esta vision se determind primero a través de dos mapas
realizados por los participantes en la fase de mapeo. Estos ilustran la nocidén territorial que
se tiene de Teyuna como destino. Gracias a este ejercicio inicial, los cocreadores de la
estrategia de Turismo, Paz y Convivencia de Teyuna, identificaron la necesidad de redefinir
el territorio para esta vision.

Para comprender el territorio hay que reconocer la condicidén especial de ser area protegida,
inmersa en el Parque Nacional Natural Sierra Nevada de Santa Marta y localizada bajo la
jurisdiccion territorial y de gobierno ancestral del Resguardo Kogui-Malayo-Arhuaco. Lo
anterior hace que su planificacién y gestidn se desarrolle dentro del marco del Estado Social
de Derecho consagrado en la Constitucidn Politica de Colombia. Y si bien el ICANH y Parques
Nacionales Naturales (PNN) son las entidades encargadas de su manejo, existen dos
comunidades afectadas positiva y negativamente por el turismo: los campesinos colonos de
la Sierra Nevada y los indigenas que reclaman el territorio que ancestralmente les pertenece
(Luis Pardo, Universidad de los Andes, 2012).

En la actualidad, el territorio estd dado por un sendero con una sola entrada, que recorren
los turistas para llegar hasta Ciudad Perdida. La necesidad de que el Sendero tenga dos vias
de acceso se da porque actualmente la ruta pone en riesgo el socioecosistema y disminuye
la capacidad de carga. La entrada se realiza en camionetas grandes por la Vereda La
Aguacatera sobre la Troncal del Caribe hasta la vereda El Mamey, y desde alli caminando
hasta Teyuna, pasando por los 5 campamentos que se encuentran en el camino. La nocion e
influencia de este destino abarca un drea que trasciende este sendero. En primer lugar se
evidencid que son 6 las veredas que dependen de la actividad turistica y hacen parte de
ASOJUNTAR (la asociacién de las Juntas de Accién Comunal de las 6 veredas). En el segundo
mapa se puede ver que hay otra entrada por El Lindero y conecta a las veredas Quebrada
del Sol y Casa de Tabla con la vereda El Mamey. En este sector se estan proyectando nuevas
rutas y ya han empezado a llegar turistas de manera incipiente. Por otra parte se conecta a
este territorio la Vereda San Martin, que hace parte de ASOJUNTAR.

Asimismo se visiona la reapertura del corredor que conecta la Vereda La Tagua con Ciudad
Perdida; éste seria otro corredor que sale desde Santa Marta y pasa por: Minca, La Tagua,
Wimake y llega a Ciudad Perdida. Para que este sendero sea habilitado, debe ser autorizado
por el Pueblo Wiwa y sus autoridades tradicionales. Durante la sesion de estrategia, David
Gil, representante del cabildo Wiwa, manifestd que en este momento ellos estdn
discutiendo internamente la posibilidad de abrir el sendero.
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Mapa 3: Mapa detallado de interpretacion del territorio de los cocreadores de la estrategia



4. La Estrategia

Para alcanzar la Visién de Turismo, Paz y Convivencia, los representantes del eslabédn de la
cadena productiva del turismo han definido los siguientes objetivos, categorizados en
distintas perspectivas que aseguran que nada falte. Estos hacen referencia a las grandes
acciones que conduciran a la vision. Es a partir de estos grandes objetivos desde donde se
disefia la estrategia y su gestién es corresponsable, entre los integrantes de la cadena de
turismo local, las autoridades locales y nacionales y demds entes relacionados.

Para alcanzar la Visién 2021, se requiere gestionar estos grupos de objetivos que tienen que
Ver con:

1. Lo que es necesario para los integrantes de la cadena productiva de turismo de
Teyuna, que son los gestores de la estrategia, en términos del despliegue del
proyecto de Turismo, Paz y Convivencia, el aprendizaje, mejoramiento y crecimiento
de manera sostenible. Esta categoria de objetivos se nombrard en adelante: Los
pilares.

2. Los pasos que se deben seguir siempre, como un circuito o un sendero de acciones
de valor que permitiran lograr los objetivos. Esta categoria se nombrara en adelante:
Los procesos.

3. Los grupos de interés y de qué forma se deben relacionar con ellos para cumplir con
la Visidn. Esta categoria se nombrara en adelante: Los protagonistas.

4. Laforma en que se obtendran recursos econdmicos y técnicos gracias a la estrategia.
Esta categoria se nombrara en adelante: Lo financiero.

5. Los logros que se busca obtener con la estrategia a nivel de la comunidad y la
preservacion del medio ambiente. Esta categoria se nombrard en adelante como: El
bienestar.

a. Los Pilares

Como se explicod, los pilares corresponden a los factores criticos de éxito o asuntos
fundamentales en los que se asienta la estrategia y que ayudan a los gestores de la misma a
crecer y a sostenerse. A continuacion aparecen cada uno de los pilares identificados por los
participantes en el proceso de estrategia, asi como los objetivos y las acciones urgentes para
cada uno de ellos. En la Grafica 1 aparecen estos objetivos de manera sintética:
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Grdfica 1: Objetivos Estratégicos Teyuna

e Mejorar la imagen de Teyuna disminuyendo el estigma: prevalencia de grupos
armados al margen de la ley y de la ilegalidad versus la transicién a la legalidad que
impulsa el turismo en la zona.

A pesar de que la desmovilizacién de los paramilitares en el 2006 en Quebrada del Sol senté
un punto de partida para forjar una realidad distinta en la vida de todas las comunidades
gue habitan este territorio del sendero a Ciudad Perdida, y de la transicion dada de los
Cultivos de Coca? a la actividad turistica como opcién de legalidad, la cual en la actualidad
representa cerca de 14.000 turistas al afio y cerca de 3.500 familias que viven de esta
actividad, aun persiste cierta influencia de grupos al margen de la ley que impide que el
estigma de zona conflictiva ceda para potenciar el destino.

Los habitantes de las veredas son conscientes que sobre ese territorio existe un estigma de
violencia, paramilitarismo, narcotrafico e ilegalidad, que esta basado en hechos violentos
gue han incidido también en la cadena de valor del turismo. Esto se evidencia en hechos
como el asesinato de Fernando Salas, propietario de una operadora turistica de la zona -
Expotur-, la presencia e influencia que ejerce el Clan Pachenca (BACRIM) en el territorio, la
captacién de recursos de la cadena por parte de este grupo armado, entre otros. Aunque
esta realidad constituye el presente, los habitantes y actores de la cadena productiva
exponen que ésta dinamica ilegal y de conflicto ha ido cediendo ante el incentivo del
turismo y reconocen la entrada de una nueva realidad en donde su vida ha mejorado. Esto
lo expresan indicando que la zona es tranquila, que no ha ocurrido ninglin evento resultado
del conflicto que impacte a los turistas y que el turismo se desarrolla sin ningliin problema.
Este estigma ha generado ausencia institucional por parte de la Alcaldia de Santa Marta y
una mala imagen para el destino de manera generalizada y que afecta a toda la poblacién
(las 3.500 familias que viven del turismo, de acuerdo a ASOJUNTAR).

1 Reduccion de 97% de las hectareas sembradas con coca en el Magdalena entre 2007 y 2015 de acuerdo a UNODC.



Objetivo estratégico de Sentido de Pertenencia:
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Comprender y apropiar la identidad del destino, el cual estd valorado como el “corazén del
mundo” por la cosmogonia indigena. Esta comprensién, desde lo indigena, pero también
desde lo campesino, su historia de conflicto armado y el camino que se estad recorriendo
hacia la paz, son elementos que deben ser comprendidos y apropiados por quienes

gestionen el proyecto de Turismo, Paz y Convivencia.

® Basuras: una gestion de los residuos del turismo que debe ser consciente
y colectiva

Todos los integrantes de la estrategia coinciden que estan teniendo un problema con el
manejo de las basuras en el sendero afectando el socioecosistema. Ante el aumento de la
afluencia de turistas hacia Ciudad Perdida, se ha evidenciado la falta de esquemas e
infraestructura minima y adecuada para el manejo de residuos sélidos, es por esto que las
basuras que actualmente se acumulan en el sendero y en distintos lugares del recorrido
como las cabafias, se identifica como una de las principales barreras para lograr la vision de
un destino sostenible que debe preservar la belleza del paisaje de la Sierra Nevada.

Para su gestion se reconocen como corresponsables la Institucionalidad del Distrito de Santa
Marta, que debe cumplir con su obligacidon de gestionar los residuos, dar educacién en el
manejo de residuos a los habitantes del corregimiento y también se identifican como
corresponsables los integrantes de la cadena que deben disefar un estrategia para la
disposicidn y gestion de residuos de su actividad.

Objetivo estratégico de Gestion de residuos:

Cocrear entre los corresponsables (institucionalidad y cadena productiva del turismo), una
estrategia de gestidon adecuada de residuos producto de esta actividad.

e Consolidacion del destino desde una visidon socioecosistémica:

Si bien, la actividad turistica trae oportunidad de desarrollo en los territorios sin la gran
inversién y tiempo de consolidacidn que la industria tradicional requiere (“el turismo trae el
desarrollo a la casa”?), ésta no es inocua en los lugares, de hecho, genera alto impacto social
y ambiental. Por esta razdn, el calculo de la capacidad de afluencia de publicos que puede
soportar el destino es factor critico para impedir que ese impacto deteriore las dindmicas
del socioecosistema. Para el sendero, se han realizado unos primeros esfuerzos en
identificar por lo menos, la cantidad de turistas que se pueden alojar pero es clave
determinar esta capacidad con relacion al impacto integral.

2 Entrevista con Jaime Polanco, del Programa de Transferencia de Productividad del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.



La capacidad de carga debe comprenderse por los integrantes de la cadena relacionada, no
como una limitante, sino como una oportunidad de gestién organizada que les permite la
sostenibilidad. En la actualidad, la capacidad de carga es una barrera en funcion de los
posibles ingresos, dado que determina un numero restrictivo de turistas en la zona. Sin
embargo, con un buen diseiio de precio y la potenciacién del producto, esta comprension
puede cambiar.

De igual forma, para la gestién de este factor critico y para el aprovechamiento de un
turismo sostenible de paz y convivencia, se identifica la necesidad de armonizar los
objetivos de conservacion de Teyuna como sitio sagrado de las cuatro comunidades
oriundas de la Sierra, con la oportunidad para miles de familias de trabajar en el turismo de
naturaleza y cultura como opcidn para su bienestar.

Otro elemento clave dentro de este factor es el inventario de los distintos productos

turisticos complementarios al sendero, su puesta a punto y el aprovechamiento de los
mismos.

Objetivo estratégico de Vision compartida socioecosistémica:

Cocrear entre los corresponsables (institucionalidad y cadena productiva del turismo) un
esquema de turismo con visidn socioecosistémica que reconozca los grupos poblacionales y
las visiones de las entidades relacionadas.

e Infraestructura para el turismo

Dinamizar la infraestructura es un factor critico dado que proporciona el entorno de
competitividad necesario para la productividad del negocio. En este sentido, se encuentra
como fundamental el aprovisionamiento de los habitantes de servicios publicos, el
mejoramiento de la conectividad, no con una mirada hacia el turista necesariamente, que
dada la vocacidon del destino puede preferir el consumo sin conexién, sino para los
habitantes del destino que requieren de internet para mejorar sus practicas, promocionar el
destino, hacer negocios, entre otras que favorezcan su productividad.

Hay que tomar en consideracion que esta zona cuenta con la infraestructura que dejaron las
estructuras paramilitares que tuvieron dominio del territorio, que es basica y limita las
posibilidades de desarrollo, accesibilidad, acceso a bienes publicos y comunicacién
adecuados, pues correspondieron a légicas distintas al desarrollo comunitario. Se deben
mejorar las vias, las cabaias, las telecomunicaciones, los lugares para el acopio y manejo de
basuras, los puntos de los senderos, la infraestructura de servicios publicos para las distintas
veredas, entre otras.



De igual forma, reabrir el segundo ingreso al sendero, requiere de una inversiéon para su
adaptacion de calidad, al igual que es necesario el mejoramiento de las condiciones de
infraestructura sefaladas.

Objetivo Estratégico de Infraestructura:

Fortalecer el acceso a Ciudad Perdida y sus condiciones para su puesta y mantenimiento en
valor y su sostenibilidad socioecosistémica.

e Estructura: superar las necesidades basicas y cualificar a la poblacién en
su propio saber y en el especifico para potenciar el turismo, pazy
convivencia

Los corregimientos y poblados en donde se asientan los integrantes de la cadena productiva
del proyecto de turismo, paz y convivencia son de jurisdiccidon del Distrito de Santa Marta.
Como se identific6 en campo, pues las cifras sobre corregimientos no se levantan
claramente, los habitantes de estos corregimientos viven aun en condiciones complejas,
hacinamiento, dificil acceso a centros de salud, malas condiciones o inexistentes servicios
publicos y esquemas educativos que no aseguran la calidad. La superacion de estos asuntos
referidos a las necesidades basicas es fundamental para asegurar un entorno competitivo y
la sostenibilidad de la paz y la convivencia.

Ademas de la necesaria cobertura de las necesidades basicas por parte de las autoridades
pertinentes, es clave la definicién y adopcidn de un curriculo especial en el cual se trabaje a
profundidad la pedagogia de la paz, el bilingliismo y el pensamiento emprendedor; esto
para las futuras generaciones de un territorio que podria concentrarse en el turismo como
vocacion econdmica. Para los actuales lideres y participantes de la cadena, se requiere
formacion en temas especiales sobre emprendimiento, finanzas, mercadeo, turismo,
bilingliismo, trabajo en equipo y en competencias blandas que les ayuden a gestionar el
destino.

Objetivo estratégico de Necesidades basicas satisfechas:

Disminuir las necesidades basicas insatisfechas de las comunidades relacionadas con la
estrategia (64.8% de las personas viven con necesidades basicas no resueltas):



e Establecimiento de Politica Publica de Turismo, Paz y Convivencia:

Esta estrategia fue construida o cocreada por los integrantes de la cadena turistica de
Teyuna, por lo cual tiene un valor significativo y representativo dado el enfoque
participativo bajo el que se ha construido. Se basé en una fase amplia de mapeo desde lo
qgue los habitantes del entorno perciben sobre sus propias dindmicas, y a partir de esta
informacién se cocred la estrategia. Al ser participativa y cocreada por la comunidad de
interés, la estrategia puede y debe elevarse al estatus de politica publica para garantizar su
seguimiento, cumplimiento, articulacidon interinstitucional, asignacién de recursos vy
esquema de gobernanza legitimo ante la institucionalidad publica y la comunidad.

Es factor critico en especial, porque el desinterés institucional ha sido un factor histdrico en
este territorio, la ausencia del estado es una condicién que reconocieron los participantes
del ejercicio de cocreacién de manera unanime: “Las Unicas instituciones del estado que
hacemos presencia somos Parques Nacionales, Ejército y el ICANH”, expuso Septimio
Martinez.

Objetivo estratégico de Disefio y adopcidn de Politica Publica®> de Turismo, Paz y

Convivencia Teyuna:

Cocrear un documento Distrital de Politica Publica de Turismo, Paz y Convivencia entre los
corresponsables (institucionalidad, cadena productiva del turismo y comunidad), usando
como insumos fundamentales los resultados del mapeo y cocreacidn estratégica de
Turismo, Paz y Convivencia Teyuna,

e Soberania alimentaria: para mejorar la calidad de vida y reducir los
costos de comprar alimentos por fuera del territorio:

Si bien el tema de seguridad alimentaria tiene mayor relaciéon con el desarrollo de una
estructura comunitaria y el cubrimiento de las necesidades bdsicas, se determiné como un
objetivo de los pilares clave e independiente al de estructura, pues como se ha manifestado,
la comunidad identifica la necesidad de obtener de la siembra los principales alimentos y de
paso, proveer a la cadena turistica de sus requerimientos.

“La gente ya no esta cultivando” fue una frase con frecuencia utilizada en las entrevistas y
en los grupos focales de esta estrategia. Otras frases como: “Me encantaria volver a arafar

3 Se entiende en este contexto politica publica como el “conjunto de decisiones politicas y acciones estratégicas que llevan a la
transformacién de una realidad social, que tanto los ciudadanos y ciudadanas como quienes representan al Estado han determinado
como importante o prioritaria de transformar, dado que subsisten en ella condiciones de desequilibrio y desigualdad que afectan la
calidad de vida. La politica publica plantea una distribucién diferente de lo existente, en especial y de manera estructural, del poder y su
relacidn con la distribucion de los bienes o servicios, y de éstos en atencién a la materializacién de los derechos individuales y colectivos
teniendo en cuenta contextos y territorios politicos y sociales” (Alcaldia de Bogotad).



a tierra, todo lo compramos, nada cultivamos y esto resulta mas caro” de Doia Sonia,
Presidenta de la Junta de Accion Comunal del Mamey, evidencian el gran valor que todavia
tiene cultura campesina. En la visidn se plantea la recuperacion de la actividad agricola en la
region aprovechdndola para potenciar la actividad turistica.

Otro argumento que soporta este Objetivo es que los grupos armados al margen de la ley
monopolizan la provisidn de alimentos manejando los precios y su disponibilidad. Generar la
oportunidad de tener autonomia en los alimentos disminuye la presion de esta
intermediacién y la desestimula.

El fortalecimiento de la actividad agricola en el territorio se plantea en la estrategia como
escalonado, comenzando desde ejercicios piloto para reconocer buenas practicas y
aprendizajes, para luego escalarlos y/o replicarlos. Un factor critico para que éste sea
posible es el acompafiamiento efectivo y con enfoque de género al tema de restitucion de
tierras, capacidades productivas y de negocios.

Objetivo estratégico de Seguridad alimentaria:

Avanzar hacia la soberania alimentaria en Teyuna.



5. Los Procesos

Como se indicd, para llevar a cabo la vision es necesario una serie de procesos que unidos
forman un circulo de valor. Para realizar la estrategia de Turismo, Paz y Convivencia de
Teyuna, a cargo del Comité a crearse para ello y basados en el documento de Politica
Publica que emerja para este fin es necesario contar con los siguientes procesos, los cuales
se expresan primero en la Grafica 2.

Medicion y

Concertacion — .
aprendizaje

e Pensamiento
Movilizacion - o
estratégico
Rendicion de
Cuentas

~_Operacién de la
estrategia

Gréfica 2: Ciclo de Procesos de la Estrategia

e Concertacion

Este proceso, el cual debe ser liderado por el Comité de Trecking inicialmente y hasta que
éste se conforme como el Comité de Turismo, Paz y Convivencia, hace referencia a lo
concerniente a generar espacios y metodologias adecuadas para propiciar la concertacion.
Dado que este es un proceso que impacta a toda la comunidad aledafia al Camino a Ciudad
Perdida, la concertacion para la toma de decisiones debe realizarse a través de procesos
participativos amplios o lo suficientemente representativos para tener legitimidad.

® Movilizacion
Este macroproceso tiene que ver con la necesidad de divulgar ampliamente la estrategia
para generar nuevas voluntades que ayuden a realizarla. Asi, el reconocimiento de los
objetivos de la estrategia promovera un entorno favorable para su cumplimiento dentro de

la misma comunidad. Igualmente, se podran y deberdn movilizar intereses de cooperantes,
financiadores e inversidon de gobiernos locales y nacionales.

e Rendicion de cuentas

La generacién de confianza en los grupos de interesados en esta estrategia es un insumo
clave para poderla realizar y generar nuevos procesos posteriores que cuenten con
legitimidad. Rendir cuentas a los interesados (comunidad en general, integrantes de la
cadena, instituciones relacionadas, organizaciones, entre otros) es factor clave para la



sostenibilidad del proceso e incluso para la disminucion del estigma que actualmente afecta
a la comunidad vecina de Ciudad Perdida.

e Medicidony aprendizaje

Es fundamental reconocer si lo que se ha propuesto se va logrando, de qué manera, cudles
son las buenas priacticas, las lecciones aprendidas y la incorporacion de esta informacion
para la rendicidon de cuentas y la toma de decisiones. Asi, la medicion y el aprendizaje como
procesos transversales justificara los recursos técnicos, econdmicos y en tiempo invertidos
para alcanzar la Vision. Este proceso deberd ser externo al Comité de Turismo, Paz y
Convivencia para garantizar la transparencia, la imparcialidad y asi evitar el sesgo.

® Generacion de estrategia

Este proceso tiene que ver con la toma de decisiones constante y estratégica para cumplir
los grandes fines del Turismo, Paz y Convivencia en Teyuna, que es realizar un turismo
sostenible, que traiga bienestar a la comunidad y preservacién al medio ambiente. La
generacién de estrategia es un proceso constante de revision y ajuste de la actual estrategia
para llegar a la Visién 2021, y una vez vencido este plazo, supone el disefio de una nueva
visién y una nueva estrategia para alcanzarla.

® Ejecucion de la estrategia

Llevar a cabo la estrategia asegura alcanzar la visidon. Para materializarla, el Comité de
Turismo, Paz y Convivencia de Teyuna, debera incidir para que la estrategia sea Politica
Publica y asi asegurar acciones y recursos de todas las partes; disefar estandares, practicas,
realizar seguimiento, medicién, y toma de decisiones para materializar cada uno de los
propdsitos aqui definidos.



6. Los Protagonistas

Este grupo de objetivos establece cdmo gestionar la participacidén y accién de los grupos de
interés de la estrategia. Todos y cada uno de ellos dan y reciben en este proceso y su
participacidn y gestion es clave.

Los protagonistas de esta estrategia de Turismo, Paz y Convivencia se clasifican en actores
locales, departamentales y nacionales tanto publicos como privados y comunitarios y como
una categoria diferenciada se presenta al mercado. En el Grafico 3 se expresa esta
clasificacion.

Gréfica 3: Grupos de Interés

Para cada uno de estos grupos existen los siguientes objetivos:

Objetivo estratégico conocer el mercado potencial:

Reconocer el mercado de turistas de Teyuna y disefar una oferta que responda a sus
expectativas con enfoque de preservacién socioecosistémica.

Objetivo estratégico articular y alinear a los grupos de interés locales y departamentales:

Empoderar a la comunidad y vincular a los grupos de interés publicos y privados locales con
la estrategia de Turismo, Paz y Convivencia.



Objetivo estratégico articular y comprometer a las entidades nacionales que facilitaran la

consecucion de la estrategia:

Participar e incidir activamente en el Comité Nacional de Turismo, paz y Convivencia y hacer

seguimiento a compromisos nacionales de apoyo a la estrategia Teyuna.

Los integrantes de la cocreacién estratégica, identificaron el siguiente mapa de actores

como quienes deben sumar y quienes recibiran valor en el cumplimiento de la visién 2021

de Turismo, Paz y Convivencia para Teyuna. Los mapas de actores son un inventario

dindmico el cual crece en la medida en que se pone en marcha la estrategia. Los actores

iniciales son:

Comunidades

Relacionamiento cultural,
conocimientos, capacitaciones,
beneficios econdmicos, calidad
de vida y conocimiento territorial

Conocer la estrategia,
apropiarla y apoyarla.

Desarrollo de las capacidades y
posibilidades de quienes hacen

Representar ante el Comité
de Turismo, Pazy
Convivencia los intereses
de la cadena productiva y
hacer cumplir los preceptos

Asojuntar parte de la cadena productiva. de la estrategia.
Capacitacion y mejoramiento del |Brindar un servicio de alta
Porteadores servicio. calidad para los turistas.
Capacitacion y mejoramiento del |Brindar un servicio de alta
Arrieros servicio. calidad para los turistas
Capacitacion y mejoramiento del
servicio, bilingliismo, primeros Brindar un servicio de alta
Guias auxilios. calidad para los turistas
Capacitacion y mejoramiento del |Brindar un servicio de alta
Transportadores servicio. calidad para los turistas

Agencias operadoras

Capacitacion y mejoramiento del
servicio

Brindar un servicio de alta
calidad para los turistas

Capacitacion y mejoramiento del

Brindar un servicio de alta

Cabaneros servicio calidad para los turistas
Mejorar manejo de alimentos y
obtener mayor variedad de Brindar un servicio de alta
Restaurantes alimentos a nivel local calidad para los turistas

Agencias turisticas

Mejoramiento de la calidad y de
la infraestructura y definicion del
destino y sus productos

Brindar un servicio de alta
calidad para los turistas

Comunidades indigenas

Acompafiamiento para la
definicion de un Modelo de uso
del territorio de acuerdo a su
cosmovision. Promocién de su

Acuerdos sobre su
comprensién del turismo,
potencialidades y alcances
pues hay algunas




cultura y habitat para su
preservacion. Bienestar.

comunidades que lo
aceptan y lo consideran
alternativa y otras no,
generando desinformacién
y confusion

Mayor calidad y mejor

Respetar la normativa
asociada con el uso o visita

Turistas experiencia en el destino del destino
Mayor presencia,
gobernabilidad,
crecimiento econédmico y
Integracién a la vision de Paz del |desarrollo local.
Pais y desarrollo de un territorio | Cumplimiento de su Plan de
Alcaldia estratégico. Desarrollo

Gobernacion

Integracion a la visién de Paz del
Pais y desarrollo de un territorio
estratégico.

Mayor presencia,
gobernabilidad,
crecimiento econémico y
desarrollo local.
Cumplimiento de su Plan de
Desarrollo

Unidad de Parques
Nacionales

Cumplir con su misién de
proteccion y uso sostenible de los
ecosistemas.

Acompanar el disefio del
Modelo de uso del
territorio con visidn
socioecosistémica, veeduria
al uso sostenible del
territorio.

ICANH

Cumplir con su misién.

Acompanar el disefo del
Modelo de uso del
territorio con visidn
socioecosistémica, veeduria
al uso sostenible del
territorio.

CORPOMAG

Cumplir con su misién

Acompanar el disefo del
Modelo de uso del
territorio con visiéon
socioecosistémica, veeduria
al uso sostenible del
territorio.

Corpoteyuna

Crecimiento y consolidaciéon del
destino.

Integrar el Comité de
Turismo, Paz y Convivencia.

Policia

Cumplimiento de su mision

Consolidacién de legalidad
y seguridad.

MinCIT

Crecimiento y consolidacion del
destino, entorno a turismo, pazy
convivencia.

Acompainamiento (recursos
y capacitacion) a la
implementacién de la
estrategia, a la incidencia
para la participacion activa




de las entidades publicas
locales.

Capacitaciones
especializadas enfocadas al
sector: emprendimiento,
bilingliismo, turismo, entre

Sena Cumplimiento de su misién otras de interés.
Consolidacién de legalidad
Ejército Cumplimiento de su mision y seguridad.

Universidad del Magdalena

Cumplimiento de su mision

Formacioén a los integrantes
de la cadena de valor e
investigacion.

Entidades nacionales para el
desarrollo: DNP, DPS, ICBF,
Defensoria, Personeria,
Unidad de Victimas,
Ministerio de Defensa

Cumplimiento de su misién

Programa de apoyo integral
al desarrollo sostenible y
con enfoque territorial para
Teyuna

Medios de Comunicacién
locales y nacionales

Cumplimiento de su misién y
participacién activa del proceso
hacia una paz sostenible en
Colombia

Documentar y publicar
ampliamente la estrategia 'y
sus resultados. Casos de
éxito, protagonistas y todo
el valor del destino.




7.Bienestar: Impactos buscados en turismo, pazy
convivencia:

Este grupo de objetivos hace referencia a los principales en términos de que todos los
anteriores buscan producir bienestar. Estos como tal no tienen un objetivo definido, son en
si la meta de toda la estrategia. Para medirlos, se tendrdn los siguientes indicadores:

e Equidad social:
O Incremento de personas de la comunidad que se integran a la cadena
productiva del turismo en Teyuna y mejoramiento de sus ingresos.
O Percepcion sobre bienestar de la comunidad. Algunas preguntas para medir
esta percepcion:
Cree que el turismo contribuye a la paz y la convivencia en Teyuna
Estd satisfecho con su comunidad como lugar para vivir

El turismo aporta bienestar a la comunidad
m Lasituacidn ahora estd mejor en su hogar que el afio pasado
e Sostenibilidad ambiental:
o0 Indicador de estado de salud del habitat: presencia de especies restringidas a
un habitat. Los territorios que presenten el mayor nimero y concentracion
de estas especies se consideran como las que tienen mejores condiciones o
estado de conservacion.
O Indicador de declaracién de dareas protegidas: se refiere al porcentaje de
areas de manejo especial dedicadas a la conservacién.
o Indicador de representatividad de ecosistemas en las areas protegidas.
O Indicador de reduccién de deforestacion.
® Promocidn y preservacién de la cultura:
O Percepcion de las distintas comunidades sobre qué tanto se promueve y
preserva su cultura gracias al ejercicio del turismo
e Participacidn y gobernanza:
O Percepcion de las distintas comunidades y grupos de interés sobre rendicién
de cuentas y convocatoria para participar de decisiones en turismo, paz y
convivencia
e Satisfaccidén de turistas:
O con las condiciones del destino
con el alojamiento
con la atencién
con la experiencia vivida

O O O o

con la calidad y calidez del servicio



8.Gobernanza

El esquema de gobernanza consiste en cédmo se realizan los acuerdos institucionales para
tomar decisiones y disefiar y ejecutar una estrategia de politica publica. Lo primero que hay
gue considerarse como herramienta de Gobernanza es el Comité Nacional de Turismo, Paz
dispuesto desde el Viceministerio de Comercio, Industria y Turismo, en el cual hay
representantes de los 4 territorios pilotos de este proceso. En los talleres de cocreacién de
estrategia para Teyuna se contd con la participacion activa de Luz Enith Cafias de
Corpoteyuna, y con una corta presencia del Gerente de Proyectos Turisticos del Distrito de
Santa Marta, Carlos Iglesias, ambos asistentes al Comité Nacional.

Para el caso de Teyuna es importante reconocer que actualmente en Santa Marta existe un
Comité creado por Decreto por la Alcaldia, denominado “Comité de Trekking”, que estd
conformado por varios de los actores que inciden en el desarrollo y regulacién de la
actividad turistica en la zona.

Esta figura de gobernanza fue reconocida por los participantes del taller de co-creacién de la
estrategia como el instrumento principal para realizar la coordinacién general de la
estrategia. Lo anterior dado que, si bien no opera en este momento y no se ha reunido en
bastante tiempo, tiene el potencial para ser el organismo articulador y encargado de la
estrategia porque cuenta con representantes de los operadores en cabeza de Corpoteyuna,
de las comunidades campesinas con ASOJUNTAR y algunos miembros de las comunidades
indigenas. Sin embargo es importante que esta representacion sea oficial y formal, para
asegurar la representacién legitima de los indigenas del territorio y sus autoridades
tradicionales. Por otra parte en el Comité también estan la Gerencia Distrital de Turismo de
Santa Marta, la Policia de Turismo, el Ejército, Parques Nacionales Naturales, el ICANH vy
Corpamag. En este orden de ideas, el Comité tiene potencial para convertirse, y asi se
decidio, en el Comité de Turismo Paz y Convivencia, siendo este el primer eslabén del
esquema de gobernanza del Turismo, Paz y Convivencia en Teyuna quedando con las tareas
de concertar, movilizar, medir y aprender, rendir cuentas, generar y ejecutar la estrategia.

En este orden de ideas, la propuesta que surge en la co-creacion es “potenciar el Comité de
Trekking” e incluir otras instancias territoriales que seran claves en la ejecucion de la
estrategia de Turismo, Paz y Convivencia. Es fundamental que se tenga en cuenta el sistema
de gobernanza nacional, que el departamento y la nacién cuenten con representacion
dentro del comité y que a su vez, las comunidades indigenas y sus autoridades tradicionales
tengan representacion legitima dentro de este organismo. El esquema de Gobernanza de la
estrategia hasta aqui definido puede verse en la Gréfica 4.
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Gréfica 4: Esquema de Gobernanza Teyuna



9. Plan Marco Operativo:

Luego de una revisidon detallada por parte del Viceministerio de Turismo, de las acciones estratégicas
cocreadas desde la comunidad, la siguiente es la tabla del Plan Operativo que dara inicio a la
estrategia, la cual, para su realizacién efectiva, requerird de la definicion de una estructura de
Gobernanza para la ejecucién de la misma y el posterior disefio colaborativo del Plan de
Implementacion.

9.1 Promocidn Turistica:

ACCION CONCRETA INSTRUMENTO SUGERIDO  CORRESPONSABLES

Realizar guiones turisticos (historia y cultura . e
-, Guiones turisticos MINCIT
de la region)

Disefiar y poner en marcha un Plan de
Comunicacidon y Promocion para la
sensibilizacion y alineamiento estratégico de ..
. . Plan de promocidn MINCIT
las comunidades relacionadas y para la
promocién de destino ante los nichos de

mercado de interés.

Cocrear una estrategia de mercado para

potenciar y promocionar el destino. Esta

estrategia debera comprender el disefio de

productos, su articulacidn, la identidad del Estrategia de mercadeo MINCIT
destino, las estrategias adecuadas de regional

publicidad y promocién. El establecimiento

de un precio justo y estratégico, entre otras

clave.

Realizar la promocién nacional en conjunto »
] ] Plan de promocién MINCIT
con la comunidad del camino Teyuna

Disefar e implementar una campafia de
sensibilizacion y promocion de la estrategia Gerentes regionales de

de Turismo, Paz y Convivencia en Santa Marta turismo y paz MINCIT

y con los corregimientos de interés.

Realizar la capacitacion de disefio de Talleres y contenidos para

producto a partir de experiencias Unicas promocién y disefios de MINCIT
producto necesarios

Realizar la promocién nacional con la Plan de promocién MINCIT

comunidad de camino Teyuna

Realizar un boletin digital que informe Boletin digital .
MINCIT, ALCALDIA DE

avances, historias de referencia y retos de la
SANTA MARTA

estrategia




A través de emisoras, y medios de Boletines de prensa

comunicacion locales implementar ALCALDIA DE SANTA
comunicacion constante del programay MARTA

avances de TPC

9.2 Competitividad Turistica:

ACCION CONCRETA INSTRUMENTO SUGERIDO  CORRESPONSABLES
Realizar un estudio de capacidad de carga del . o
. o Guiones turisticos MINCIT
destino y esquema de seguimiento
Realizar la feria de oferta gastrondémica de la
region y fortalecimiento de la Cadena de Plan de promocién MINCIT
Valor
Adelantar los proyectos conjuntos con PNN e
ICANH para controlar adecuadamente la Estrategia de mercadeo MINCIT
afluencia de turistas para no exceder regional
capacidad de carga del destino.
Desarrollar plataforma de informaciéon y »
Plan de promocién MINCIT
reservas
Realizar un estudio de mercado potencial Gerentes regionales de MINCIT
para potenciar el destino en turismo. turismo y paz
Proyecto para el estudio de .
. . . ALCALDIA DE SANTA
Realizar un estudio de mercado potencial mercado para ser apoyado MARTA
para potenciar el destino en turismo. por MinCIT-FONTUR
Incluir los resultados del estudio de capacidad PARQUES
de carga dentro del plan de manejo del Indicadores y lineamientos =~ NACIONALES
parque NATURALES, ICANH
) .. Proyecto enlinea de p
Incluir a Teyuna en el proyecto de promocién , . ALCALDIA DE SANTA
. .. gastronomia para mejorar la
de Santa Marta como destino gastronémico . ., MARTA
competitividad de la regién
9.3 Mejorar la Infraestructura y los Servicios Basicos
ACCION CONCRETA INSTRUMENTO SUGERIDO CORRESPONSABLES
. . i Plan de mejoramiento de la o )
Renovar y mejorar la calidad de las vias claves | Ministerio de
via entre la Aguacatera y El
para el desarrollo Transporte
Mamey
Revisar el plan de manejo del parque y Proyecto para la

e . ., ICANH, MinCultura
viabilizacion de obras o adecuaciones. En la restauracion de las escaleras




linea del cuidado del patrimonio cultural
incluir la restauraciéon de éstas escaleras

dentro de la linea de
conservacion

Proyecto para el disefio y

Apovyar la sefializacién turistica del sendero.  sefializacion turistica del MINCIT
sendero

Fortalecer la infraestructura necesaria para la

seguridad y atencion de urgencias y Proyectos de mejoras en la

emergencias de turistas y locales: lugares de  adecuacion de hospitalesy ~ MINSALUD

atencion, ambulancias, personal adecuado,
entre otras.

centros médicos

Adelantar el proyecto del punto de control de
acceso en La Aguacatera.

Proyecto para la
implementacion del punto
de control.

Determinar quién es la
autoridad responsable

Renovar y mejorar la calidad de vivienda,
urbanismo y espacio publico y equipamiento.

Proyecto para la
construccion de Tanques
para el saneamiento bdsico

(agua)

MINVIVIENDA

Renovar y mejorar la calidad de vivienda,

Proyectos para construir
puentes sobre la Quebrada

GOBERNACION DEL

urbanismo y espacio publico y equipamiento. de Rio Viejo y la Quebrada MAGDALENA
de Machete Pelao.
Promover y desarrollar la participacién
comunitaria en actividades y programas de Jornadas de capacitacion
proteccion ambiental, de desarrollo sobre las mejores practicas CORPAMAG
sostenible y de manejo adecuado de los para el uso de estos botes
recursos naturales
PARQUES
Revisar el sistema de botes para el manejo de . NACIONALES
. Mesas de trabajo
aguas residuales NATURALES
MINVIVIENDA
Mejorar las condiciones de servicios publicos: . . MINVIVIENDA,
. . Plan de mejoramiento de los .
Acueducto, alcantarillado, saneamiento o T GOBERNACION DEL
L. ., servicios publicos
basico y recoleccion de basuras. MAGDALENA
. . . Plan de mejoramiento de la
Mejorar las condiciones de la conectividad . o MINTIC
conectividad digital
Fortalecer el uso del suelo en el marco de sus Verificacién y Plan de obras
competencias, agua potable y saneamiento del alcantarillado y
MINVIVIENDA

basico, asi como los instrumentos normativos

para su implementacién

saneamiento basico con la
entidad territorial

9.4 Sostenibilidad Ambiental:




ACCION CONCRETA INSTRUMENTO SUGERIDO  CORRESPONSABLES
Realizar acciones del Plan de conservaciony
arborizacion del Sendero entre El Mamey y Jornadas de arborizacién MINAMBIENTE
Honduras.
. , Jornadas de arborizacién y
Reforestar sectores estratégicos en la via .,
Plan de conservaciony MINAMBIENTE
entre La Aguacatera y El Mamey. L, .
arborizacion de los destinos
Jornadas de arborizacion y
. . . o PARQUES
Realizar acciones del Programa de ecoturismo capacitacién en la
I ., NACIONALES
comunitario preservacion de los recursos
NATURALES
naturales
PARQUES
Realizar la Evaluacién de Impacto Medio Q
. EIA NACIONALES
Ambiental de la zona
NATURALES

Realizar acciones para propender por el

cuidado de las especies

Campafia de sensibilizacion

en el cuidado de las especies  MINAMBIENTE

en Teyuna

Regulacién del servicio publico de Aseo en la
region (El Mamey o en La Aguacatera)

Informes de la licitacién de la

empresa de aseo y la

ubicacién del acopio de

basuras

GOBERNACION DEL
MAGDALENA

Definir criterios de viabilidad y elegibilidad de
proyectos de aseo y dar viabilidad a los
mismos en el Mamey o en la Aguacatera

Mesas de trabajo para

formular y hacer

seguimiento de proyecto
para el acopio de las basuras

MINVIVIENDA

Adecuar un lugar en la zona para hacer
acopio de las basuras, puede ser en El Mamey

0 en La Aguacatera.

Mesas de trabajo para

formular y hacer

seguimiento de proyecto
para el acopio de las basuras

MINVIVIENDA

Sensibilizar a la comunidad y a turistas para
propender por el cuidado del medio

ambiente

Campafia de sensibilizacion,
Colombia Limpia en Teyuna

MINCIT

Comprar una maquina compactadora de

basuras.

Magquina compactadora de

basuras.

CORPAMAG

Abrir concurso Nacional de Innovacion para el

manejo de basuras en la regién

Magquina compactadora de
basuras o solucién ganadora

MINAMBIENTE

Capacitar a todos los miembros de la cadena
en el manejo adecuado de basurasy
Promover y desarrollar la participacién
comunitaria en actividades y programas de
proteccion ambiental, de desarrollo
sostenible y de manejo adecuado de los

Jornadas de capacitacion
talleres en manejo adecuado

de basuras,

Mesas de Trabajo con PNN y

la Gobernacion

sensibilizar sobre
adecuado manejo

CORPAMAG, ICANH,
PARQUES
NACIONALES
NATURALES,
GOBERNACION DEL
MAGDALENA




recursos naturales renovable

basuras.
Jornadas de
atencion al
adecuado de basuras.
Mesas de Trabajo con PNN e
ICAHN para sensibilizar
sobre el adecuado manejo
de basuras.

capacitacién
manejo

Implementar un proceso de auditoriay
control para que se cumplan los acuerdos de
manejo de basuras.

Jornadas de capacitaciony
convocatoria a los
habitantes de Teyuna para
conformar el grupo de
veeduria. Sistema de
seguimiento a compromisos

GOBERNACION DEL
MAGDALENA. Comité
Local de TPC

Organizar un esquema de recoleccion de
basuras con frecuencias, responsables y

Esquema mejorado de
recoleccion con frecuencias,

GOBERNACION DEL

MAGDALENA
forma. responsables y forma.
Jornadas de capacitacion en
Reutilizar los desechos como botellas el uso de los desechos como
MINAMBIENTE

plasticas para construccion.

botellas plasticas y otros,
para reutilizarlos. Reciclaje.

Establecer las bases de una cultura ciudadana
atada voluntariamente a la vocacién y
respeto por el Medio Ambiente

Jornadas de sensibilizacidn y
capacitacién para la
reduccion en la generacidn
de basuras

ALCALDIA DE SANTA
MARTA

Sensibilizar a los turistas para dejar el lugar

Campafia Colombia Limpiay

igual de limpio como lo encontrarony o L MINCIT
. . . sefializacion turistica
promover el cuidado del medio ambiente.
PARQUES
Expedir normas de comportamiento para NACIONALES

turistas y empresas que hacen recorridos en

NATURALES, el iCAHN,

Folletos s
los senderos que se entregue con la compra y el Comité de
del programa Turismo, Pazy
Convivencia
9.5 Inclusion y Tejido Social
ACCION CONCRETA INSTRUMENTO SUGERIDO  CORRESPONSABLES

Realizar proceso de construcciény
divulgacidon de memoria histdrica y oficios de
la zona

Investigaciones

Centro Nacional de
Memoria Histdrica




Realizar la atencidn psicosocial a las

) i Sensibilizaciones MINSALUD
comunidades afectadas por el conflicto
Ejercer el acompanamiento y formacion
o o N Escuelas, talleres y
artistica y cultural para nifios, nifas y MINCULTURA

adolescentes

formacion de bibliotecas

Incluir a la region de Teyuna en el programa
de seguridad alimentaria y nutricional para
una Magdalena saludable

Plan de trabajo y proyectos

GOBERNACION DEL
MAGDALENA

Incluir a la Macarena en el Programa RESA (
Red de Seguridad Alimentaria)

Proyectos de seguridad
alimentaria

PROSPERIDAD SOCIAL

Disefiar y ejecutar un Programa de Seguridad
Alimentaria en la zona en alianza

Plan de trabajo en la regién

MINAGRICULTURA

Tramitar y hacer seguimiento ante las
autoridades competentes los procesos de
restitucion de predios de los despojados o de
formalizacién de predios abandonados en
nombre de los titulares de la accién.

Incluir a la regién de Teyuna
en este proceso con
acompafiamiento y realizar
la veeduria.
Acompafiamiento y veeduria
para la region de Teyuna en
el proceso de restitucién de
tierras. Acompafiamiento y
veeduria para la region de
Teyuna en el proceso de
restitucion de tierras

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE GESTION
DE RESTITUCION DE
TIERRAS.

ALCALDIA DE SANTA
MARTA.
GOBERNACION DEL

MAGDALENA

9.6 Fortalecimiento institucional y del sistema de gobernanza de los

territorios

comunidades indigenas, el PNN, ICAHN,

Turismo, Paz y Convivencia o

ACCION CONCRETA INSTRUMENTO SUGERIDO CORRESPONSABLES
Realizar el acompafiamiento y articulaciéon a  Estructuracidn de proyectos
la intervencidn estatal para la erradicacion de lideres a través del Comité MINDEFENSA
los grupos armados al margen de la ley Interagencial
Apoyar la conformacién de los modelos de )
. Mesas de trabajo MINCIT
gobernanza de cada region.
Consolidar el proceso de entendimiento y .
o w ] Gerentes regionales de
asociatividad del comité con las comunidades ) MINCIT
turismo y paz
y otros sectores
Establecer la estrategia de turismo y paz .
. . Mesas de trabajo con DNP o
dentro de la politica de posconflicto o . . MINCIT
Presidencia
Contrato Plan
Realizar mesas de trabajo con las Reuniones del comité de PNN, ICAHN,

integrantes de la




integrantes de la cadena y MinCIT

mesas de concrecion con la
comunidad para definir
pasos a seguir

cadena y MinCIT

Incluir dentro del Plan de desarrollo y sus
acciones, la estrategia de turismo y paz, en el
uso del territorio

Acciones directas de las
entidades pubicas relevantes

Alcaldia del Distrito y
Gobernacion del
Magdalena

Participar activamente en las reuniones que
corresponden al Comité de Turismo, Pazy
Convivencia y mesas de trabajo

ComitésdeT,PyC

Integrantes del Comité
deT,PyC,

Incluir a Teyuna en el programa de proteccion
de derechos humanos del Ministerio de
Defensa

Agenda de Comité
Interagencial

MINDEFENSA

Incluir a Teyuna, en programas de la
proteccion de derechos humanos, reuniones

Agenda de acciones en

GOBERNACION DEL

territorio MAGDALENA
y talleres
Establecer la estrategia de turismo y paz )
. . Mesas de trabajo con DNP o
dentro de la politica de posconflicto o . . MINCIT
Presidencia
Contrato Plan
Asegurar la presencia institucional en el
territorio de instituciones enfocadas en la Agenda Postconflicto para ) )
, . Presidencia
garantia de los derechos de los ciudadanos:  Teyuna
procuraduria, personeria, ONGs, etc.
Socializar para validar y ajustar, el resultado . L,
.. . Reuniones de validacién con
del mapeo y cocreacidn de la estrategia de MINCIT

Turismo, Paz y Convivencia de Teyuna.

la comunidad de Teyuna

Redaccién de documento de Politica Publica
bajo el liderazgo del Comité de Trecking que
serd el Comité de Turismo, Paz y Convivencia.

Documento y politica
alineada con la Politica
nacional

ALCALDIA DE SANTA
MARTA

Establecer la estrategia de turismo y paz

Mesas de trabajo con DNP o

dentro de la politica de posconflicto o . . MINCIT
Presidencia
Contrato Plan
) , Realizar el procedimiento
Continuar con el proceso de consultoria para .
. correspondiente para llevar
llegar a un documento formal de politica . MINCIT
o el documento como politica
publica. e
publica
Presentacién de documento ante los entes Mesas de trabajo
MINCIT

que tomaran la decisidn de adoptarla.

interinstitucionales

Presentacién de documento ante los entes
que tomaran la decisidn de adoptarla.

Mesas de trabajo
interinstitucionales

ALCALDIA DE SANTA
MARTA

Implementar mecanismo de control de
ventas de acuerdo con la capacidad de carga

Reuniones y mesas de
trabajo con los actores de
interés

PARQUES
NACIONALES
NATURALES e ICAHN




Socializar para validar y ajustar, el resultado

Plan de Trabajoy
articulacion.

y otros sectores

del mapeo y cocreacién de la estrategia de ) MINCIT
Turismo, Paz y Convivencia Reuniones de
validacion
Comunicar los resultados de la validacion con Plan de
la comunidad, la cadena de valor de lazonay comunicacion de MINCIT
la institucionalidad clave. resultados de TPC
Consolidar el proceso de entendimiento y .
. o, . Gerentes regionales de
asociatividad del comité con las comunidades MINCIT

turismo y paz

Dar a conocer e implementar el esquema
Gobernanza de la Estrategia de Turismo Pazy
Convivencia

Plan de Trabajoy
articulacion

ALCALDIA DE SANTA
MARTA

Buscar alianzas publico - privadas para
cumplir los objetivos de la estrategia

Mesas de trabajo,
presentacién de proyectos y
agendas - Gerentes
regionales de turismo y paz

MINCIT, Presidencia,
Comité Local de TPC

Presentar al Camino Teyuna como destino

Proceso de certificacion de

GOBERNACION DEL

para la Certificacién de Calidad Turistica calidad MAGDALENA
ALCALDIA DE SANTA
. . Mesas de trabajo, MARTA
Incrementar regulacion, vigilancia 'y ., ! .
. de | . presentacién de proyectosy GOBERNACION DEL
acompariamiento de la estrategia agendas MAGDALENA
MinCIT
9.7 Educacion para la Paz, la convivencia y el turismo
ACCION CONCRETA INSTRUMENTO SUGERIDO  CORRESPONSABLES
Pedagogia de resolucion de conflictos Talleres y cartillas MININTERIOR

Realizar pedagogia para la paz y convivencia

Catedras o programa para la
Paz

GOBERNACION DEL
MAGDALENA

Ejecutar la sensibilizacion de paz, desarrollo y
estabilizacidon. Derechos humanos y cultura
de paz

Jornadas de Sensibilizacién

PROSPERIDAD SOCIAL

Proveer charlas con las instituciones
educativas para valoracién de territorio a
través de los Colegios Amigos del Turismo de
la zona

Jornadas de valoracion del
territorio en los CAT

MINCIT




Directriz para implementar en los manuales
de convivencia escolares y nucleos tematicos,
temas de apropiacidn, auto reconocimiento y
valoracion del territorio.

Directriz/Ordenanza

GOBERNACION DEL
MAGDALENA

Incluir Teyuna en el programa de bilingliismo
de Colombia aprende, Colombia bilinglie"

Mesas de trabajo y plan
implementado

MINEDUCACION

Incluir a las escuelas de la regién Teyuna al
programa de bilingliismo del Mincit.

Programa de Bilingliismo

MINCIT

Promover el acceso a capacitaciones para el
fortalecimiento de empresas turisticas en la
region

Proyectos para ser
presentados a MINCIT para
apoyo por FONTUR

SECTOR PRIVADO DEL
TURISMO

Estructurar programa de educacién en
Turismo, para el destino

1. Mesas de trabajo locales
2. Programa de Educacion

SENA

Realizar Programa de fortalecimiento de
capacidades docentes: pedagdgicas y de
contenidos disciplinares.

Plan de mejoramiento de
capacidades docentes y
pedagdgicas en el
Departamento del
Magdalena y la Region

MINEDUCACION

Complementar curriculo actual de los
colegios complementando el curriculo actual
con bilingliismo, emprendimiento y
habilidades blandas o competencias para la
vida.

Tener minimo un colegio
amigo vinculado

MINCIT




