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CONSOLIDACION DE OBSERVACIONES INVITACION ABIERTA No. 039 DE 2017

OBJETO: “FORTALECER LA COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS DE POSTCONFLICTO
QUE INTEGRAN LOS CORREDORES TURISTICOS A TRAVES DE LA PUESTA EN MARCHA
DE PROCESOS DE FORMACION Y CAPACITACION ORIENTADOS AL DESARROLLO
TURISTICO Y AL FORTALECIMIENTO DE LA BASE EMPRESARIAL Y COMUNITARIA DE LOS
TERRITORIOS”

Correo electrénico remitido: |ucializcano@corporacionased.edu.co
Fecha: martes 11/07/2017 04:53 p.m.

Nombre: Lucia Cristina Lizcano Sequeda

Empresa: Corporacién Educativa Ased

OBSERVACION No.1
Observacion No.1:

Con respecto al punto:

3.3.2.1 EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE HABILITANTE (ANEXO 6) Los oferentes deberdn
acreditar la experiencia mediante la presentacion de minimo 1 mdximo 3 certificaciones de
contratos terminados, cuyo objeto esté relacionado con procesos o programas de formacion,
desarrollo de talleres, capacitacion y/o actividades relacionadas con el fortalecimiento de las
competencias, dirigidos a empresas, comunidades o para el caso de Universidades en instituciones
de educacion superior, ejecutados en los ultimos 5 afios anteriores al cierre de la presente
invitacion y que la suma de las certificaciones presentadas sea igual o superior al 70% del
presupuesto oficial.

Solicitud:

e Solicitamos consideren incluir contratos ejecutados en los Gltimos 10 afios anteriores al
cierre de la presente. Como sustento de esta solicitud, agradecemos tener en cuenta, que
la invitacion 037 de 2017 de Fontur, con objeto muy parecido de formacion, capacitacion y
talleres a poblaciones vulnerables (igual que esta convocatoria), para esta exigencia la estdn
realizando en contratos ejecutados en los Gltimos 10 afios.

e Solicitamos aclarar lo siguiente: en algunos casos el objeto de un proyecto que sirve de
certificacion de experiencia se encuentra enmarcado en la prestacion del servicio educativo
formal, como en el caso de la educacidn de adultos, y en otros casos el objeto como en
proyectos de inclusién social no es claro el concepto formacién, pero luego en las
actividades se desprende que todas las acciones son de formacion en competencias, 0
realizacion de talleres. ¢Estos objetos son vdlidos para la experiencia solicitada?,
considerando que estos proyectos, uno se enmarca en talleres de mas de 800 horas al afio
para una persona altamente vulnerable como es la educacion de jévenes y adultos, y el otro
en las actividades se describen claramente la formacion de personas para su inclusion
laboral o social altamente vulnerables.

Calle 28 N° 13a -24 Edificio Museo del Parque Piso 7°

‘ | ! ; : Fax:
Pbx: (1) 327 55 00 Bogotd D.C. - Colombia : (1) 327 55 00

www fontur.com.co


http://www.fontur.com/

FONTUR (0 C

coLomsia RLCOLIES

Respuesta: Su observacién no es procedente, la experiencia se mantiene en contratos ejecutados en
los Gltimos 5 afios. De ofra parte me permito aclararle, que las acciones de formacién indicadas en
este criterio, deberdn relacionarse bien en el objeto de la certificacién/contrato o en el alcance del
mismo.

OBSERVACION No.2

Observacion No. 2.

Con respecto al punto:

4.1.1 Experiencia especifica del proponente (criterio evaluable) (40 puntos) (Anexo 6) El
proponente debe diligenciar el FORMULARIO EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, marcando la casilla
ESPECIFICA. Sélo se evaluardn las primeras certificaciones presentadas en la propuesta original
hasta el nimero madximo de contratos solicitados, en el orden de foliacion de la misma.

Solicitud:

* Solicitamos aclarar el tiempo de las certificaciones con respecto a la fecha de cierre. E idem
al punto anterior, solicitamos se considere contratos ejecutados los ultimos 10 afos.
e Solicitamos aclarar sobre los objetos vdlidos de estos contratos, idem al punto anterior.

RESPUESTA: Para el criterio ponderable de “experiencia especifica”, no se contemplé limite frente a
los afios en los que se ejecutaron los contratos. De igual forma, le aclaramos que las acciones de
formacién indicadas en este criterio calificable, deberdn relacionarse bien en el objeto de la
certificacién/contrato o en el alcance del mismo.

OBSERVACION No.3

3.3.2.2 EQUIPO DE TRABAJO (Habilitante)

Postgrado Perfil 1: Especializacion o maestria en gestion turistica, gerencia estratégica o direccion
de empresas del sector turistico y hotelero. Quedan exentos de este requisito, aquellos cuyo
pregrado sea en administracion hotelera y/o turistica.

Solicitud:

1. Solicitamos aclarar, si un profesional con el nivel educativo exigido, un postgrado en
gerencia estratégica es vélido, tomando en consideracion el y/o del punto.

2. Si la respuesta es positiva a la anterior pregunta, solicitamos incluir para este perfil
postgrados relacionados a administracion de empresas, ingenieria industrial, y contaduria.
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RESPUESTA: De manera atenta le aclaramos que la descripcién del perfil que presenta en su
observacién es referente al perfil 2, para el cual se requieren 2 profesionales. Las condiciones de los
perfiles se mantienen, por lo tanto, su observacién no es procedente

OBSERVACION No.4
Observacion No. 4
Con respecto a:
4.1.2 Equipo de trabajo minimo requerido (experiencia especifica) (50 puntos)

Perfil 2: (2 profesionales): Certifique experiencia en ejecucion o gestion de proyectos turisticos
relacionados con: formacién, capacitacion y/o desarrollo de talleres en procesos o programas
disefiados para grupos étnicos (comunidades afrocolombianas, raizales, Palenqueras y/o
indigenas) y/o poblaciones vulnerables (desplazados, adultos mayores en condiciones de pobreza,
discapacitados en condiciones de pobreza, y/o menores de edad en condiciones de pobreza
(definidos en el codigo 31 del cédigo del menor) Poblacién afectada por la violencia).

Solicitud:

1. Solicitamos aclarar si la siguiente interpretacién sobre este punto es correcta:

Tres certificaciones del perfil 2 en prestacion del servicio educativo formal en educacién de
adultos en poblacién altamente vulnerable cumplen con las certificaciones adicionales que
dan puntos a este perfil, obteniendo 15 puntos.

RESPUESTA: La experiencia para el perfil nimero dos (2) no necesariamente debe ser en educacién
formal, esta experiencia deberd estar relacionada con los grupos descritos en el presente criterio
“grupos étnicos {comunidades afrocolombianas, raizales, Palenqueras y/o indigenas) y/o poblaciones
vulnerables {desplazados, adultos mayores en condiciones de pobreza, discapacitados en condiciones
de pobreza, y/o menores de edad en condiciones de pobreza (definidos en el cédigo 31 del cédigo
del menor| Poblacién afectada por la violencia). Y efectivamente si cumple con el requisito descrito
obtendrd los 15 puntos.
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OBSERVACION No.5

2.1. Puesta en marcha del curso "Cdtedra de turismo" en su modalidad presencial, con cobertura
nacional en hasta 16 departamentos del pais, impactando hasta 1.500 personas, entre base
empresarial y comunitaria de los destinos de postconflicto

2.2 La Catedra tendrd una duracidn de 40 horas por departamento (8 horas diarias durante 5 dias)
Solicitud:

1. Solicitamos aclarar, si el contratista puede organizar las 40 horas y sus 5 jornadas seguin su
parecer, por ejemplo 2 dias y 3 dias, o 5 dias en diferentes fechas, o 5 dias seguidos, etc.

2. Por la experiencia en formacién con poblacion vulnerable, conocedores de un proceso de
formacion de esta magnitud, sabemos de los altos indices de insistencia a las jornadas
convocadas. é¢de qué forma se evidencia el 100 % de la ejecucién si la desercion de
participantes puede ser incluso superior al 20%, y el contratista no es responsable de esa
situacion? ése podria aclarar en la invitacion que el contratista es responsable de la correcta
convocatoria a las jornadas evidenciado mediante documento formal mas no sera
responsable de la no asistencia? éo se podria aclarar en la invitacion que el contratista
debera responder hasta por el 80% de la asistencia de los 1500 participantes convocados?

RESPUESTA: No contamos con una distribucién horaria determinada, esta se definird una vez se dé
inicio a las actividades del proyecto y deberd ser coordinada con la Direccién de Calidad y Desarrollo
Sostenible del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. | {Comentado [CM1]: No se respondic la segunda pregunta. ]

Correo electrénico remitido: <jvergara@isegoria.co>
Fecha: miercoles 12/07/2017 10:19 a.m.

Nombre: Jaime Vergara

Empresa: ISEGORIA S.A.S
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OBSERVACION No.6
3.3.2.2 QUIPO DE TRABAJO (Habilitante)
PERSONAL MINIMO REQUERIDO, A PRESENTAR EN LA OFERTA: H proponente debers aportar

en la propuesta la relacién del personal minimo obligatorio relacionado a continuacién, ya que
este serd tenido en cuenta para la habilitacién de las mismas: X

[ PERAL | Cantidad ___ NIVAEDUCATIVO | POSTGRADO

Especializacién, maestria o

Profesional en carreras

administracion de empresas,
administracion hotelera y/ o
turistica, ingenieria industrial,
contaduria, ciencias politicas,
sociologia, comunicacion social,
antropologia o arqueologia.

Perfil 1 1 universitarias de ciencias de la doctorado en los campos de
educacién (licenciatura, pedagogia, psicopedagogia,
psicopedagogfa, docencia, docencia, o educacién.
pedagogia)
Profesional carreras universitarias Especializacion o maestria en
del drea del conocimiento gestion turistica, gerencia
Perfil 2 catalogada como economia, estratégica o direccidn de

empresas del sector turistico y
hotelero. Quedan exentos de
este requisito, aquellos cuyo
pregrado sea en
administracion hotelera y/ o
turistica.

Solicitamos amablemente ampliar el nivel educativo y de posgrado a las ciencias sociales, ya que
hay profesionales de las ciencias sociales que se dedican a la docencia y cuentan con la experiencia
suficiente para cubrir este perfil requerido.

RESPUESTA: los perfiles descritos para el desarrollo de este proyecto buscan un equipo
interdisciplinario que atienda las diferentes etapas del programa, tanto en su etapa inicial y propositiva
a través de la adecuacién de los contenidos y la propuesta metodologia, como en el desarrollo de la
"Catedra de Turismo”. En este sentido, consideramos que los perfiles deberdn mantenerse, por lo tanto,
su observacién no es procedente.
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OBSERVACION No.7

4.1.1 Experienda espedfia del proponente (ariterio evaluable) (40 puntos) (Anexo 6)

B oferente deberd acreditar su experiencia especifica mediante la presentacién de minimo una (1)
certificacién y méximo cuatro (4) certificaciones en procesos de capacitacién o programasde
formacion, desarrollo de talleresy/ o capacitacién de contenido turistico.

Para garantizar la pluralidad de oferentes amablemente solicitamos acreditar la experiencia
especifica de la siguiente manera:

En procesos de capacitacion o programas de formacion, desarrollo de talleres y/o capacitacion de
contenido turistico imien munitario, ya que consideramos que el fortalecimiento
con comunidades tiene que ver con el objeto a contratar.

Cordialmente,

koo

ANDRES FELIPE GORDILLO RESTREPO
Representante Legal - Isegoria S.A.S

RESPUESTA: Me permito aclararle que las tfemdticas que se abordaran durante el ciclo de formacién
en las diferentes regiones, son de cardcter turistico y no de fortalecimiento comunitario. En este sentido,
su observacién no es procedente y el criterio se mantiene

Correo electrénico remitido: julia.talero@mayatur.com.co
Fecha: miércoles 12/07/2017 02:05 p.m.
Nombre: GLORIA PATRICIA BEDOYA DE MONTENEGRO

Empresa: Grupo Aviatur
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OBSERVACION No.8

AVIATUR

Bogota, 12 de julio de 2017

Sefiores

FONDO NACIONAL DE TURISMO
Calle 28 No. 13 A-24 Piso 6

Torre B, Edificio Museo del parque
Ciudad

Referencia: Invitacion abierta a presentar propuesta No. FNTIA -039 -2017
Respetados Sefiores:

De acuerdo al cronograma del proceso en referencia, nos permitimos realizar las
A siguientes observaciones al proceso.

- INDICADORES FINANCIEROS

Para una competencia mas sana y con el fin que exista una pluralidad de oferentes,
invitamos a la entidad se haga una reevaluacion del indicador de endeudamiento
de tal manera que pueda participar las compafiias que cuentan un endeudamiento
igual o mayor a 86%

RESPUESTA: En la deferminacién de los indicadores financieros, el PA FONTUR ha acogido las
politicas internas consideradas mds favorables de acuerdo con su régimen de contratacién, la tipologia
de los contratos, asi como el esquema de entidades del orden nacional que brindan soporte para todo
lo relacionado con los procesos de contratacién. Por lo anterior, el porcentaje sugerido por AVIATUR
para el Indicador de Endeudamiento no corresponde con los esténdares establecidos por el PA
FONTUR. Se mantienen los indicadores financieros deferminados previamente para la invitacién

abierta FNTIA-039-2017.
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OBSERVACION No.9
- CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA

En algunas oportunidades en un contrato encontramos el desarrollo de varios
talleres en diferentes ciudades, lo cual consideramos se debe tener en cuenta
para la sumatoria de experiencia; y no limitarlo a un solo contrato.

Fax Atentamente,

(57 1) 2830141

Registro Nacional
de Turismo
No. 438 del 21.10.98

GLORIA PATRICIA BEDOYA DE MONTENEGRO
Directora de Licitaciones

Grupo Aviatur

licitaciones@aviatur.com.co

RESPUESTA: Atendiendo su observacién, me permito aclararle que las certificaciones de contratos o
contratos que se alleguen para acreditar la experiencia especifica se cuentan de forma individual y
no por el nimero de talleres o procesos de capacitacién que contemple. En este sentido, su observacién
no es procedente

Correo electrénico remitido: jbustos10@areandina.edu.co
Fecha: mié 12/07/2017 04:39 p.m.

Nombre: Jaime O. Bustos Correa

Empresa: Fundacion Universitaria del Area Andina

OBSERVACION No.10
Buenas tardes, solicitamos comedidamente para la certificacion de experiencia general, se tengan en
cuenta copias de contratos con su respectiva acta de liquidacién, tal como lo avala las condiciones
para la experiencia especifica adicional.

Teniendo en cuenta que son documentos legales que permiten validar y verificar las condiciones que
alli se solicitan.

RESPUESTA: En efecto, en los t#rminos de la invitacién abierta FNTIA 0392017 en su numeral
3.3.2.1 se sefiala que el requisito habilitante de EXPERIENCIA GENERAL se acredita  mediante la
presentacién de minimo uno (1) méximo tres (3) certificaciones de contratos terminados. ...

No obstante lo anterior, si alguno de los elementos minimos de informacién no se encuentra en alguna
certificacién, se deberé anexar copia del contrato, acta de inicio y/o liquidacién, o demds documentos
contractuales respectivos, siempre y cuando estos documentos contengan la informacién no incluida
en la cerfificacién.
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Por lo anteriormente sefialado, efectivamente, los contratos deberdn ser cumplidos, para lo cual se
debe informar como minimo la fecha de inicio y la fecha de terminacién en la certificacién. En caso
de no contener fechas deberd anexar el contrato y acta de liquidacién respectiva.

Correo electrénico remitido: proyectos@riosconsultora.com
Fecha: miércoles 12/07/2017 04:48 p.m.

Nombre: Diana Perdomo

Empresa: Rios de Aventura

OBSERVACION No.11
Cordial saludo,

A confinuacién nos permitimos realizar las observaciones pertinentes al proceso de la referencia.

1. Con respecto al numeral 4.1.2. Experiencia Especifica del equipo de trabajo, solicitamos dar
claridad frente al nimero maximo de certificaciones que se pueden presentar para el Perfil 2 y los
puntos adjudicados en cada caso.

Agradecemos su atencién y estamos atentos a sus respuestas.

RESPUESTA: Me permito aclarar, que para el perfil 2, se deberén allegar como minimo una (1)
méximo fres (3) certificaciones y se calificard segun la siguiente escala:

CERTIFICACIONES PUNTAJE
1 Certificacién 5 puntos

2 Cerfificaciones 10 puntos
3 Certificaciones 15 puntos

Correo electrénico remitido: Victor Osorio vaoc232907@gmail.com
Fecha: mié 12/07/2017 06:00 p.m.

Nombre: Victor Alirio Osorio Castafio

Empresa:

OBSERVACION No.12
Cordial Saludo sefiores FONTUR.

Con el presente me permito solicitar aclaracién sobre el tema puntual del experiencia especifica del
proponente, dado que la organizacién a la que perfenezco y con la cual nos proyectamos presentar
propuesta para el proceso de la referencia contamos con soportes de experiencia donde el objeto NO
cita puntualmente temas de turismo, pero en la parte de la descripcién de las obligaciones del
contratista S| indica las actividades puntuales de la experiencia especifica solicitada en este
procedimiento.

Calle 28 N° 13a -24 Edificio Museo del Parque Piso 7°
Pbx: (1) 327 55 00 Bogotd D.C. - Colombia

www.fontur.com.co

Fax:
(1) 327 55 00


http://www.fontur.com/
mailto:proyectos@riosconsultora.com
mailto:vaoc932907@gmail.com

FONTUR (30 2

Por lo tanto requiero claridad en la posibilidad de presentar ese tipo de experiencia para poder
participar en este proceso. Desedndole éxitos en su labor y a la espera de su pronta respuesta.

RESPUESTA: De manera afenta me permito aclararle que los temas turisticos mencionados en el
presente criterio, deberdn ser parte del contenido académico de los procesos de capacitacién o talleres
que se hayan impartido en el marco de los contratos que se desea allegar para acreditar dicha
experiencia.

Correo electrénico remitido: cei.consultores2016@gmail.com
Fecha: mié¢ 12/07/2017 06:12 p.m.

Nombre:

Empresa: Consultoria Estratégica Integral S.A.S.

OBSERVACION No.13

Respetados miembros del comité evaluador, reciban un cordial saludo, de manera atenta me permito
realizar las siguientes observaciones del proceso en referencia:

1. Solicitamos respetuosamente a la entidad se sirva aclarar si fanto para la experiencia
habilitante como para la puntuable del proponente es vdlido presentar experiencia en capacitacién a
comunidad educativa en general, entendiéndose esta Gltima como docentes y/o estudiantes y/o
educacién para el trabajo.

RESPUESTA: De manera atenta nos permitimos aclararle, que el criterio ponderable de experiencia
especifica deberd ser en procesos de capacitacién o programas de formacién, desarrollo de talleres
y/o capacitacién de contenido turistico, independientemente el grupo objetivo en el cual se hayan
impartido estos procesos.

OBSERVACION No.14
2. Se entiende que los programas de educacién para el trabajo corresponden a procesos o
programas de formacién, desarrollo de talleres, capacitacién y/o actividades relacionadas con el
fortalecimiento de las competencias. Es correcta nuestra interpretacién?

RESPUESTA: Segin el Ministerio de Educacién Nacional, la educacién para el trabajo y el Desarrollo
Humano hacen parte del servicio piblico educativo y responde a los fines de la educacién
consagrados en el articulo 5° de la Ley 115 de 1994. Esta se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales y conduce a la
obtencién de certificados de aptitud ocupacional.

La misma comprende la formacién permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una
concepcién integral de la persona, en la cual una institucién organiza un proyecto educativo
institucional y que se estructura en curriculos flexibles sin sujecién al sistema de niveles y grados propios
de la educacién formal.

De acverdo con lo establecido en el Decreto 2020 de 2006, se entiende que "educacién para el
trabajo": "...el proceso educativo formativo, organizado y sistemético, mediante el cual las personas
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adquieren y desarrollan a lo largo de su vida competencias laborales, especificas o transversales,
relacionadas con uno o varios campos ocupacionales referidos en la Clasificacién Nacional de
Ocupaciones, que le permiten ejercer una actividad productiva como empleado o emprendedor de
forma individual o colectiva".

OBSERVACION No.15

3. Se lee en el numeral 4.1.1. Experiencia especifica del proponente (criterio evaluable) (40
puntos) (Anexo 6):

El oferente deberd acreditar su experiencia especifica mediante la presentacién de minimo una (1)
cerfificacién y maximo cuatro (4] certificaciones en procesos de capacitacién o programas de
formacién, desarrollo de talleres y/o capacitacién de contenido turistico.

Se entiende que los procesos de capacitacién y/o formacién objeto de puntuacién, serén Gnicamente
cuyos ejes teméticos correspondan a contenido turistico? o la capacitacién puede ser en cualquier ofro
eje temdtico?

RESPUESTA: Atendiendo al criterio ponderable de experiencia especifica, me permito aclararle que
las capacitaciones deberdn abordar estrictamente los ejes tfemdticos de contenido turistico.

OBSERVACION No.16

4. Si el proponente, persona natural miembro del consorcio, aporta experiencia como docente en
educacién superior, ésta experiencia serd vélida a la luz de lo solicitado en el numeral 3.3.2.1 de los
términos de referencia?

RESPUESTA: Es correcto, el objetivo de los consorcios o uniones temporales es aunar esfuerzos
técnicos, administrativos y financieros. En este sentido, la experiencia puede aporfarla la persona
natural.

OBSERVACION No.17

5. Acatadamente pedimos a la entidad aclarar si se permite presentar propuesta en conjunto
(consorcio) entre una persona juridica, y una persona natural inscrita en cdmara de comercio con
estados financieros formalizados.

RESPUESTA: Si es permitido que se presente propuesta por un consorcio conformado por una persona
natural y juridica, frente a lo cual, el proponente consorcio, deberd verificar que cumpla con los
requisitos habilitantes exigidos de cardcter juridico financiero y técnico.

OBSERVACION No.18

6. Invitamos a la entidad por favor expliquen, en la ejecucién de los talleres, se entiende que,
segun el listado de departamentos y la nota 1 publicados en la pagina 9 de los Términos de Referencia,
se tiene que el total de municipios a donde se deben desplazar los capacitadores corresponde a 30
municipios, donde se centralizardn las capacitaciones. 3Es correcta nuestra apreciacién?
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RESPUESTA: La apreciacidn es correcta, atendiendo las condiciones logisticas de los destinos, hemos
definido que para los siguientes destinos, se debe atender cada municipio de forma individual: Arauca,
Caquetd, La Guaijira, Narifio y Valle del Cauca, que por logistica y distancia entre municipios

OBSERVACION No.19

7. Sugerimos a la entidad determine cudntas personas en promedio asistirén a las jornadas de
capacitacién (8 horas diarias por 5 dias), con el fin de establecer la cantidad de refrigerios que
deberdn suministrarse. Asi mismo, solicitamos a la entidad indicar si, feniendo en cuenta que la
jornada de formacién corresponde a 8 horas diarias, dejar ver cudntos refrigerios diarios se deben
suministrar.

RESPUESTA: El grupo objetivo es de 1.500 personas, por lo fanto se atenderian en promedio por
municipio entre 35 y 40 personas

OBSERVACION No.20

8. Agradecemos a la entidad manifieste, si para realizar las jornadas de capacitacién en cada
municipio, FONTUR asignard el salén {o lugar) para llevar a cabo las jornadas de formacién?

RESPUESTA: Los espacios académicos serdn gestionados a través de la Direccidn de Calidad y
Desarrollo Sostenible del Turismo del Viceministerio de Turismo, quienes coordinarén con los entes
territoriales la prestacién de este servicio.

OBSERVACION No.21

9. Solicitamos por favor esclarezcan, si FONTUR asume los costos de desplazamiento de los
participantes [comunidad objeto de la capacitacién) de los ciclos de formacién centralizados en los
diferentes municipios donde se llevardn a cabo las jornadas?

RESPUESTA: los participantes deberan asumir los costos de desplazamientos, Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo serd el encargado de adelantar el proceso de convocatoria en las
diferentes regiones donde se llevardn a cabo el proyecto.

OBSERVACION No.22
10. Invitamos a la enfidad establezcan, si se debe entregar certificado de asistencia a los
participantes? De igual manera, precisen quién asume el costo de expedicién de dichos certificados?

RESPUESTA: Si deben entregarse certificados de participacion a la catedra de turismo, en aras de,
garantizar la participacién de los prestadores. El costo de la expedicién deberd ser asumido por el
contratista.

OBSERVACION No.23

11. Sugerimos respetuosamente a la entidad ampliar el requisito de formacién académica del perfil
1, a profesionales en administracién y/o Economia, teniendo en cuenta que la temdtica de las jornadas
de formacién se relacionan con temas de desarrollo turistico, empresarial y comunitario, temas que
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pueden ser impartidos con idoneidad por Administradores y/o Economistas, quienes no sélo cuentan
con formacién adecuada sino también con la experiencia solicitada en los pliegos de condiciones.

RESPUESTA: Su observacién no es procedente, toda vez que, los requisitos de formacién académica
que usted sugiere, ya se contemplaron para los dos profesionales del perfil N° 2. En este sentido, los
requisitos académicos para el perfil N° 1 se mantienen, toda vez que, se busca un equipo de trabajo
interdisciplinario que atienda todas las etapas del proyecto, desde su etapa propositiva hasta el
desarrollo de las cdtedras.

Correo electrénico remitido: <giovanni.cardenas@maiztourcolombia.com>
Fecha: mié 12/07/2017 06:38 p.m.

Nombre: Giovanni Cardenas Rodriguez
Empresa: MAIZ TOUR COLOMBIA

OBSERVACION No.24
Respetado seiior Velasquez

Cordial saludo
Estamos interesados en ser oferentes en la PROPUESTA No. FNTIA-039-2017

Cuyo obijeto es: "FORTALECER LA COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS DE POSTCONFLICTO QUE
INTEGRAN LOS CORREDORES TURISTICOS A TRAVES DE LA PUESTA EN MARCHA DE PROCESOS
DE FORMACION Y CAPACITACION ORIENTADOS AL DESARROLLO TURISTICO Y AL
FORTALECIMIENTO DE LA BASE EMPRESARIAL Y COMUNITARIA DE LOS TERRITORIOS"

Para lo cual solicitamos sea tenido en cuenta nuestra apreciacién con respecto al numeral 3.2
Documentos de carécter financiero habilitante. En su item Il. Indicadores financieros.

Queremos solicitar puntualmente, que se modifique la manera en que la entidad ha establecido la
estimacién del indicador de capital de trabajo para uniones temporales y consorcios.

Respecto del CAPITAL DE TRABAJO se observa que la entidad establece el siguiente requisito:

“CAPITAL DE TRABAJO: = (Sumatoria del activo corriente de cada integrante x Porcentaje de
Participacién de cada integrante] - (sumatoria del pasivo corriente de cada infegrante x Porcentaje de
Participacién de cada integrante)”

Acerca de la manera en que los proponentes deben acreditar el capital de trabajo, manuales de
contratacién y procesos similares definen lo siguiente:

"Este indicador representa la liquidez operativa del proponente, es decir el remanente del
proponente luego de liquidar sus activos corrientes (convertirlos en efectivo] y pagar el pasivo de
corto plazo. Un capital de trabajo positivo contribuye con el desarrollo eficiente de la actividad
econdmica del proponente”.
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De esta forma es equivocado plantear que el célculo se basaré en el porcentaje de participacién de
cada uno de los miembros de la figura asociativa. A continuacién se ilustra con un ejemplo la
equivocacién en la cual se incurre con dicho planteamiento:

La empresa A tiene un capital de trabajo de $300 millones y la empresa B tiene un capital de trabajo
de $100 millones; ambas empresas se asocian, con una participacién del 50% para cada una. En el
siguiente cuadro se presentan las formas de calcular el capital de trabajo conjunto, es decir, del
proponente plural, a la luz de lo preceptuado por el pliego y a la luz de lo sefialado por el manual de
Colombia Compra Eficiente:

CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO POR LOS PLIEGOS DEFINITIVOS: CALCULAR LO
QUE DICE EL PLIEGO

CALCULO DE CAPITAL DE TRABAJO SEGUN CALCULO DE CAPITAL DE TRABAJO
PLIEGO SEGUN MANUAL CCE
Capital de trabajo $300 millones Capital de trabajo $300 millones
empresa A empresa A
Capital de trabajo $100 millones Capital de trabajo $100 millones
empresa B empresa B
Sno:z:dtlaie erc;kl)mo Capital de trabajo
nporat ($300x50%)+($100x50%)= | unién temporal ($300+$100)=

(sumatoria aritmética . . .

, ) $200 millones (sumatoria $400 millones
segin porcentaje de o

S aritmética)
participacién)
Resultado de la N Resultado de la

P o cumple e Cumple
calificaciéon: calificacién:

Aclarando que el resultado de la calificacién esta basado en un valor de $232.595.019 de acuerdo
al valor de la invitacién.

Como se evidencia en la anterior tabla, el proponente plural incluso tiene un indicador menor que el
de una de las empresas que la conforman {200 mm vs. 300 mm) contrariando la esencia de una forma
asociafiva, que no es mds que la de hallar una manera de optimizar recursos, aprovechando las
cualidades y calidades técnicas, administrativas, financieras o de infraestructura de cada uno de ellos.
Las figuras asociativas se pueden enmarcar dentro de lo que se denomina “contrato de colaboracién
empresarial”, por cuanto es un acuerdo de voluntades destinado a producir derechos y obligaciones
(contrato) por medio del cual sus partes buscan mutua ayuda para obtener un fin comin.

Por lo anterior, de manera respetuosa, solicito que se modifique este aspecto del pliego y se establezca
la acreditacién del capital de trabajo de los proponentes se establezca como la sumatoria de los
capitales de trabajo de cada una.

Agradecemos la atencién y quedamos atentos a su respuesta.

RESPUESTA: El método sugerido por MAIZ TOUR COLOMBIA para determinar el Capital de Trabajo
cuando la propuesta sea presentada por Consorcios, Uniones Temporales o cualquier ofro tipo de

asociacién no procede, considerando que de acuerdo con los términos de la invitacién abierta FNTIA-
039-2017, este Indicador No Aplica.

Calle 28 N° 13a -24 Edificio Museo del Parque Piso 7°
Pbx: (1) 327 55 00 Bogotd D.C. - Colombia

www.fontur.com.co

Fax:
(1) 327 55 00


http://www.fontur.com/

FONTUR (3

COLOMBIA

2
UCOLDEX

Se aclara que el indicador de CAPITAL DE TRABAJO solo aplica para procesos de infraestructura, es
decir, para el proceso que nos ocupa no aplica este indicador. Tal como se detalla en el cuadro

contenido en el numeral Il Indicadores Financieros del numeral 3.2 de los términos de la Invitacién
Abierta FNTIA 039-2017.

Correo electrénico remitido: proyectoscedavida@yahoo.com.co
Fecha: mi¢ 12/07/2017 11:15 p.m.

Nombre: Sandra Liliana Sanabria Velandia

Empresa: Fundacién Social Colombiana CedaVida

OBSERVACION No.25
Buenas noches:

De acuerdo al cronograma establecido para el proceso de invitacién abierta a presentar propuestas
No. FNTIA-039-2017 presentamos a continuacién las siguientes observaciones:

1. De acuerdo al numeral 1.5. Obligaciones especificas del contratista, numeral 2.2. que indica "La
Cétedra tendrd una duracién de 40 horas por departamento (8 horas diarias durante 5 dias)",
solicitamos aclarar:

a. 3Cudntas personas por deparfamento estarén durante este proceso?
RESPUESTA: Promedio entre 35 y 40 personas por Municipios
b. sCudntos grupos se conformardn por departamento?

RESPUESTA: En promedio se atenderdn entre uno o dos grupos dependiendo el impacto de la
convocatoria.

c. 3Cuantas personas conformarén cada grupo?
RESPUESTA: Hasta 35 personas por grupo
d. 2Qué rangos de edad tendrdn las personas participantes?

RESPUESTA: No se cuenta con la informacién demogréfica al respecto, el grupo objetivo serdn los
prestadores de servicios turisticos de los diferentes municipios que cubre el proyecto.

OBSERVACION No.26

2. En el mismo numeral 2.2., se indica la Nota 1 que dice "La jornada deberd centralizarse en uno
de los municipios de cada departamento, a excepcién de los siguientes departamentos: Arauca,
Caquetd, Lla Guajira, Narifio y Valle del Cauca que por logistica y distancia entre municipios,
necesariamente debe atenderse a cada uno de ellos por separado”.

Al respecto zse tiene estimado costear el alojamiento de las personas que se desplazan desde los
municipios al punto de encuentro?

RESPUESTA: No se contemplé este aspecto, cada participante asume sus gastos de viaje y
desplazamientos.
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OBSERVACION No.27
3. De igual manera en el mismo numeral 2.2, se indica la Nota 2 que dice "Incluir los desplazamientos
aéreos, ferrestres y fluviales en los que haya lugar".

Al respecto solicitamos aclarar si zestos desplazamientos corresponden al recurso humano o a las
personas que asistiran al proceso o a ambos?

RESPUESTA: Efectivamente, los desplazamientos que se mencionan corresponden a los gastos de
viaje y demds estipendios en los que se incurra con la logistica de los docentes que impartird el proceso
de capacitacién en cada uno de los destinos.

OBSERVACION No.28

4. En el numeral 1.5. Obligaciones especificas del contratista, numeral 2.4. se indica "Proporcionar
refrigerios en el marco de la jornada”.

Al respecto:

a. Se entiende que por la intensidad horaria del proceso se estima entregar dos refrigerios: uno en la
mafiana y ofro en la farde, ses correcta nuestra apreciacién?

RESPUESTA: Lo apreciacidn es correcta, se deberdn entregar dos refrigerios.

b. Teniendo en cuenta que las personas estardn durante 8 horas por 5 dias en el proceso de
formacién, zse tiene contemplado brindarles almuerzo?

RESPUESTA: No se contempla almuerzo, como parte de los servicios ofrecidos, solo refrigerio.

OBSERVACION No.29
5. En el numeral 2.1. Cronograma se observa que no se estiman fechas para la publicacién de pliegos
definitivos, o documentos que llegaran a modificar el documento actual, ni fecha para efectuar nuevas
preguntas ni publicacién de las respectivas respuestas; razén por la cual solicitamos se indiquen dichas
fechas de manera que los diferentes proponentes tengan acceso a dichos documentos y dispongan del
tiempo suficiente para efectuar las observaciones respectivas y obtener las respuestas que permitan
dar claridad al momento de formular su propuesta.

RESPUESTA: El presente proceso de seleccion, se establecié en la modalidad de invitacién abierta a
presentar ofertas expedido por FONTUR, el cual se rige por las normas civiles y comerciales dada la
naturaleza juridica de FONTUR, conforme se establece en el numeral 1.2.1. Régimen legal aplicable
de los términos de la invitacién abierta. En este sentido, segin se indica en el cronograma de la misma
el cual se establecié en el numeral 2.1 de los términos, se indicé claramente que la respuesta a las
observaciones se publicaré el 17 de julio de 2017, de igual manera cualquier modificacién a los
términos de la presente invitacién se realizard mediante adenda las cuales serdn publicadas en la
pégina web de FONTUR y en el SECOP, segin se consideren procedentes las observaciones.
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OBSERVACION No.30
6. En el numeral 2.6.10. Presentacién de la propuesta, se indica: "Cada proponente deberd presentar
solamente una propuesta, en un (1) original y dos (2) copias". Al respecto solicitamos se indique que
las copias sean entregadas en medio magnético, dada la importancia de proteger el medio ambiente.

RESPUESTA: No es procedente su solicitud, en el sentido que lo que se pretende es que la informacién
que se radique sea la misma, la cual se distribuye a cada una de las dreas que realizamos la
verificacién de requisitos habilitantes y ponderables, y la manera como se ha dispuesto la presentacién
de la propuesta, permite evitar que se presente confusién y/o incurrir en equivocos de cémo pueda
estar grabada dicha informacién.

OBSERVACION No.31

7. En el numeral 3.3.2.1. Experiencia general del proponente habilitante, se indica: "Los oferentes
deberdn acreditar la experiencia mediante la presentacién de minimo 1 méximo 3 certificaciones de
contratos terminados, cuyo objefo esté relacionado con procesos o programas de formacién, desarrollo
de falleres, capacitacién y/o actividades relacionados con el fortalecimiento de las competencias,
dirigidos a empresas, comunidades o para el caso de Universidades en instituciones de educacion
superior, ejecutados en los (ltimos 5 afios anteriores al cierre de la presente invitacién y que la suma
de las certificaciones presentadas sea igual o superior al 70% del presupuesto oficial".

Al respecto solicitamos:

a. Aclarar 3qué se entiende por fortalecimiento de competencias?
RESPUESTA: El fortalecimiento de competencias es toda accién de capacitacién que implique
el desarrollo humano a nivel académico o profesional. En este sentido, se entienden como
procesos de formacién que conlleven a un mejoramiento de sus capacidades laborales, para
un mejor desempefio en la organizacién.

b. Ampliar la experiencia del proponente a "... procesos o programas o desarrollo de talleres,
P p prop: p prog
capacitacién y/o actividades relacionados con procesos de formacién, dirigidos a empresas,
y/o comunidades en general". Lo anterior dado el alcance del presente proceso.

RESPUESTA: Me permito aclararle que la experiencia general habilitante a certificar en este
criterio, no estd limitada para grupos poblacionales de cardcter especial, aplica cualquier
poblacién objetivo, ya sea trabajadores de empresas, estudiantes, comunidades, etc.

c.  Ampliar el tiempo solicitado a los dltimos 10 afios.
RESPUESTA: Su observacién no es procedente, la experiencia se mantiene en contratos
ejecutados en los Gltimos 5 afios.

OBSERVACION No.32
8. En el numeral 3.3.2.2. Equipo de trabajo, se indica "Carta de compromiso de participacién del
profesional en el proyecto firmada No se permitiré la presentacién de un profesional o profesionales
en mds de una propuesta, de presentarse esta situacién las propuestas serdn rechazadas".
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De igual manera se establece el mismo criterio en el numeral 4.4. Causales de rechazo, literal b.

Al respecto, es importante tener en cuenta que la presentacién de un recurso humano a los diferentes
procesos de convocatoria como el presente, no generan ninguna relacién contractual, dado que
solamente hasta el momento de la adjudicacién se realizardn los pagos al equipo correspondiente a
la prestacién de sus servicios profesionales; por tal razén dichos profesionales tienen derecho a
presentarse a diversas convocatorias en la medida de sus posibilidades y capacidades, pues las
entidades no pueden coartar su derecho al trabajo. En ese orden de ideas exigir que un/a profesional
no puede presentarse si no solamente con un proponente, teniendo en cuenta que a solo un proponente
se le adjudicard el contrato, es coartar su derecho al trabajo, pues no se establece ningun tipo de
relacién contractual presentando una carta de compromiso. Se sugiere entonces revisar esta exigencia
y solamente solicitar una carta de compromiso en la cual el recurso humano se compromete a prestar
sus servicios al proponente una vez le sea adjudicado el proceso.

RESPUESTA: No es procedente, en el senfido que lo que se pretende es que exista pluralidad de
oferentes que cumplan con los requisitos y perfiles del equipo de trabajo, mas no que exista
concentracién de proponentes con equipos de trabajos que sean transversales a mismos proponentes
que se presentan asi las cosas de ninguna manera se estaria coartando el derecho al trabajo ya que
se trata de un proceso de seleccién el cual va a evaluar las propuestas que cumplan con cada uno de
los requisitos habilitantes y ponderables.

OBSERVACION No.33
9. En el mismo numeral 3.3.2.2., se indica la Nota 2, que dice: "En caso de que alguno de los titulos
o experiencia requerida de los profesionales propuestos pretenda hacerse valer como equivalencia, el
proponente deberd indicarlo en su propuesta".

Al respecto y en aras de garantizar la igualdad de oportunidades y garantizar la transparencia del
proceso solicitamos que la entidad establezca con claridad cuales serdn los criterios a tener en cuenta
para que un proponente presente soportes de titulos y de experiencia como equivalencia a los perfiles
requeridos, dado que si se deja esta anotacién a la libre interpretacién de cada proponente no se
estard participando en igualdad de condiciones.

RESPUESTA: Lo nota 2 en mencién se omitird de la presente invitacién mediante adenda, dado que
la validacién de la equivalencia no se contemplé como parte del proceso de invitacién. ADENDA

OBSERVACION No.34
10. En el numeral 4.1.1. Experiencia especifica del proponente, entendemos que para el caso de los
consorcios o uniones temporales, las certificaciones a presentar para la obtencién de puntaie, las
pueden presentar cualquiera de los integrantes del consorcio o unién temporal zes correcta nuestra
apreciacién?

RESPUESTA: Es correcto, el objetivo de los consorcios o uniones temporales es aunar esfuerzos
técnicos, administrativos y financieros.

OBSERVACION No.35
11. En el numeral 4..2.1. Equipo de trabajo minimo requerido, se indica Perfil 2."... y/o menores de
edad en condiciones de pobreza [definidos en el cédigo 31 del cédigo del menor)"
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Al respecto es importante aclarar que actualmente no se maneja el cédigo del menor, el cual dejé de
ser vigente, una vez fue expedido el Cédigo de Infancia y Adolescencia, (Ley 1098 de noviembre 8
de 2006), el cual ya no hace referencia a menores de edad, sino a nifios, nifias y adolescentes pues
son sujetos de derechos. Por fal razén es importante que la entidad revise la normatividad vigente y el
manejo de los términos respectivos; por lo tanto solicitamos sea revisado el enunciado en mencién.

RESPUESTA: Su observacién es procedente, se procederd a adendar el proceso, aclarando la
normatividad. Adenda

OBSERVACION No.36
12. De igual manera en el mismo numeral 4.2.1. se indica un cuadro en el cual de cuerdo a la
cantidad de cerfificaciones a aportar se obtendrd el puntaje respectivo, entendiendo que al aportar 3
cerfificaciones, de acuerdo a los requerimientos establecidos, se obtienen 15 puntos; sin embargo
luego de este cuadro de relacién se indica: "El proponente podré presentar méximo dos certificaciones
por cada perfil".

Al respecto solicitamos aclarar 3a que se hace referencia con dicho enunciado dado que previamente
se establecen la cantidad de certificaciones de acuerdo al puntaje a obtener?

RESPUESTA: Su observacién es procedente, se procederd a ajustar el respectivo enunciado. Adenda

OBSERVACION No.37
13. En el numeral 4.1.3. Propuesta econémica, se indica "se asignard el mdximo de puntaje de veinte
{10) puntos, al oferente cuya oferta econédmica esté mds cerca por debajo de la media geométrica".

a. Solicitamos aclarar si son veinte o diez puntos los que se obtendrdn, dado que se indica un
valor en letras y otro en nimeros.

RESPUESTA: Su observacion es procedente, se procederd a ajustar el respectivo enunciado. Adenda

b. 5Cudl es el formato de oferta econémica a diligenciar, dado que no se encuentra en los documentos
anexos?

RESPUESTA: No se fiene un formato de propuesta econémica preestablecido para la presente
invitacién, en atencién, a que cada proponente maneja una estructura financiera diferente y para el
caso de las Universidades, estos estén exentos del IVA, por tal motivo, no se cuenta con un formato
estandar.

No obstante lo anterior, el proponente deberd presentar su propuesta econdmica de acuerdo con el
monto aprobado para esta contratacién, discriminando el valor del IVA, salvo, el proponente que no
le aplique de acuerdo a la normatividad vigente. Se ajustard este criterio mediante adenda.

c. Solicitamos indicar que la evaluacién de la propuesta econémica se realizard con los valores antes
de IVA, o que se establezca como se estima efectuar la evaluacién en igualdad de condiciones tanto
de los proponentes responsables de IVA como de aquellos que no lo son; pues se estaria en una clara
desventaja entre ambos tipos de proponentes pues el rango de su oferta seria diferente por el concepto

del IVA.
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RESPUESTA: En efecto la evaluacién de la propuesta econdmica se realizard con los valores antes
de IVA, frente aquellos proponentes que les aplique el IVA y a los proponentes que no les aplique
deberdn expresar claramente su régimen tributario y las causales de exencién por las cuales no les
aplica el IVA. Este punto se aclara mediante Adenda.

OBSERVACION No.38
14. Solicitamos aclarar si el presente proceso cuenta con estudios previos, estudio de mercado y
descriptivo de costos, dado que es importante para el proponente conocer dichos documentos para
efectos de elaborar su oferta econdmica.

RESPUESTA: Dado que el régimen de contratacién de FONTUR, se rige por el derecho privado, no
se cuenta con estudios previos, propiamente dichos. No obstante se aclara que los recursos que ejecuta
FONTUR, son recursos piblicos destinados al mejoramiento de la competitividad y la promocién de
la actividad turistica en el dmbito nacional e internacional. Para acceder a dichos recursos es necesario
la presentacién de proyectos, los cuales surten un procedimiento de aprobacién por comité directivo
de FONTUR, previa incorporacién de unas actividades en una ficha de proyecto, para luego proceder
con su ejecucién mediante las distintas modalidades de contratacién. En esta ficha del proyecto se
encuentra la estructura de costos o presupuesto estimado del mismo, de acuerdo a las actividades a
desarrollar.

OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS

Correo electrénico remitido: <juridica@gicsecurity.com.co>
Fecha: viernes 14/07/2017 8:18 a. m.

Nombre: Lilibeth Merlano

Empresa: Gestion Integral Consultores

OBSERVACION No.39
En virtud de la intencién de querer participar en la Invitacién Abierta a Presentar Propuesta No. FNTIA-
039-2017 y prevaleciendo la pluralidad de oferentes, solicito se sirvan publicar el anexo
correspondiente a la Oferta Econémica, puesto que entre los documentos publicados en el SECOP |,
esta no se encuentra. Quedo atenta a sus comentarios.

RESPUESTA: No se tiene un formato de propuesta econémica preestablecido para la presente
invitacién, en atencién, a que cada proponente maneja una estructura financiera diferente y para el
caso de las Universidades, estos estén exentos del IVA, por tal motivo, no se cuenta con un formato
estandar.
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Correo electrénico remitido: giovanni.cardenas@maiztourcolombia.com
Fecha: viernes 14/07/2017 1:40 p. m.

Nombre: Giovanni Cardenas Rodriguez

Empresa: MAIZ TOUR COLOMBIA

OBSERVACION No.40
Queremos solicitar puntualmente:
1. Con respecto al equipo de trabajo la ampliacién del perfil 1, incluyendo las ciencias sociales,
administracién de empresas u hotelera, economia e ingenierfa industrial ya que son profesiones
afines al desarrollo del objeto del contrato.

RESPUESTA: De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacién, en el numeral 2.1.
Cronograma. “El desarrollo del presente proceso de seleccién, se llevard a cabo dentro de los plazos
y términos fijados en el cronograma” y teniendo en cuenta que los términos son perentorios y
preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracién a los términos de
la Invitacion Abierta serd entre el 8 al 10 de julio de 2017 y que no se recibirdn solicitudes de
aclaracién con posterioridad a esta fecha. Por lo anterior, su observacién es extempordnea.

No obstante lo anterior, Los perfiles descritos para el desarrollo de este proyecto buscan un equipo
interdisciplinario que atienda las diferentes etapas del programa, tanto en su etapa inicial y propositiva
a través de la adecuacién de los contenidos y la propuesta metodologia, como en el desarrollo de la
"Catedra de Turismo”. En este sentido, consideramos que los perfiles deberdn mantenerse, por lo tanto,
su observacién no es procedente.

OBSERVACION No.41
2. Aclaracién respecto a los criterios de evaluacién y ponderacién de propuestas ya que lo
consignado en la tabla de la pdgina 34 no es coherente con lo desarrollado en los numerales 4.1.2
Equipo de trabajo minimo requerido y 4.1.3 Propuesta econémica. En donde los valores de los
puntajes difieren.

RESPUESTA: De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacién, en el numeral 2.1.
Cronograma. “El desarrollo del presente proceso de seleccién, se llevaré a cabo dentro de los plazos
y términos fijados en el cronograma” y teniendo en cuenta que los términos son perentorios y
preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracién a los términos de
la Invitacién Abierta serd entre el 8 al 10 de julio de 2017 y que no se recibirdn solicitudes de
aclaracién con posterioridad a esta fecha. Por lo anterior, su observacién es extemporanea.

No obstante lo anterior, Su observacién es procedente, se procederd a ajustar el respectivo enunciado
mediante Adenda.

OBSERVACION No.42
3. 3Es correcto interpretar de la pagina 9 en su Nota 2 "Incluir los desplazamientos aéreos, terrestres
y fluviales en los que haya lugar", que se hace referencia al equipo de capacitadores?
RESPUESTA: De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacién, en el numeral 2.1.
Cronograma. “El desarrollo del presente proceso de seleccién, se llevard a cabo dentro de los plazos
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y términos fijados en el cronograma” y teniendo en cuenta que los términos son perentorios y
preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracién a los términos de
la Invitacién Abierta serd entre el 8 al 10 de julio de 2017 y que no se recibirdn solicitudes de
aclaracién con posterioridad a esta fecha. Por lo anterior, su observacién es extempordnea.

No obstante lo anterior, Efectivamente, los desplazamientos que se mencionan corresponden a los
gastos de viaje y demds estipendios en los que se incurra con la logistica de los docentes que impartirdn
el proceso de capacitacién en cada uno de los destinos.

OBSERVACION No.43
4. 3la poblacién objetivo (1.500 personas), se encuentran caracterizada y esta informacién es un
insumo que provee FONTUR?
Agradecemos la atencién y quedamos atentos a su respuesta.
RESPUESTA: De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacién, en el numeral 2.1.
Cronograma. “El desarrollo del presente proceso de seleccién, se llevard a cabo dentro de los plazos
y términos fijados en el cronograma” y teniendo en cuenta que los términos son perentorios y
preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracién a los términos de
la Invitacion Abierta serd entre el 8 al 10 de julio de 2017 y que no se recibirdn solicitudes de
aclaracién con posterioridad a esta fecha. Por lo anterior, su observacién es extempordanea.
No obstante lo anterior, Las 1,500 personas, poblacién objetivo del proyecto, son prestadores de
servicios turisticos, los cuales se encuentran definidos en la ley 1558 de 2012. No obstante, Fontur no
cuenta con informacién demogréfica adicional, que permita una caracterizacién a fondo de los
mismos.

Correo electrénico remitido: sblanco39@unab.edu.co
Fecha: viernes 14/07/2017 4:48 p. m.

Nombre: SILVIA NATHALIA BLANCO ARDILA
Empresa: Universidad Auténoma de Bucaramanga

OBSERVACION No.44
Cordial saludo,
De manera atenta, solicitamos permitir como soporte de la experiencia tanto habilitante como
especifica adicional, copia de los contratos y actas de liquidacién de los mismos, teniendo en cuenta
que ésfos contienen la informacién requerida dentro de las certificaciones solicitadas en el proceso, y
debido a los tiempos de la invitacién abierta no se alcanzarian a tener.
Agradecemos su afencién,
RESPUESTA: De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacién, en el numeral 2.1.
Cronograma. “El desarrollo del presente proceso de seleccién, se llevaré a cabo dentro de los plazos
y términos fijados en el cronograma” y teniendo en cuenta que los términos son perentorios y
preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracién a los términos de
la Invitacién Abierta serd entre el 8 al 10 de julio de 2017 y que no se recibirdn solicitudes de
aclaracién con posterioridad a esta fecha. Por lo anterior, su observacién es extempordnea.

No obstante lo anterior, tal como indica la invitacién, dichos contratos deberan ser cumplidos, para
lo cual se debe informar como minimo la fecha de inicio y la fecha de terminacién. En caso de que
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las certificaciones no contengan las fechas de inicio y finalizacién, se podrd deberé copia del
contrato, acta de inicio y /o liquidacién o demds documentos contractuales respectivos, siempre y
cuando estos documentos contengan la informacién no incluida en la certificacién.

Correo electrénico remitido: comunicaciones@corfuturo.org
Fecha: viernes 14/07/2017 6:05 p. m.

Nombre: Carlos Granados

Empresa: Consultor SCCP

OBSERVACION No.45
Buenas tardes, cordial saludo.
En calidad de proponente interesado en el proceso de contratacién en referencia, presento las
siguientes observaciones:
1. De acuerdo a lo consignado en el numeral 3.3.2.1 de los documentos de condiciones, se establece
que: "Los oferentes deberdn acreditar experiencia mediante minimo _una (1) y méximo tres (3)

certificaciones de contratos terminados, cuyo objeto esté relacionado con procesos o programas de
formacién, desarrollo de talleres, capacitacién y/o actividades relacionadas con el fortalecimiento de
las competencias, dirigidos a empresas, comunidades o para el caso de Universidades en Instituciones
de Educacién Superior, ejecutados en los dltimos cinco (5) afios y cuya sumatoria sea igual o superior
al 70% del POE"

Teniendo en cuenta que el requisito de experiencia habilitante es lo suficientemente amplio y/o garante
del principio de pluralidad de oferentes. Solicito amablemente a la entidad requerir que el proponente
acredite experiencia en al menos el 50% de los 16 Departamentos relacionados en el numeral 2.2
puesto que el conocimiento previo en procesos contractuales similares, es garantia para la entidad de
que no se incrementardn los riesgos y/o existird curva de aprendizaje en la operacién del programa.

RESPUESTA: De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacién, en el numeral 2.1.
Cronograma. “El desarrollo del presente proceso de seleccién, se llevaré a cabo dentro de los plazos
y términos fijados en el cronograma” y teniendo en cuenta que los trminos son perentorios y
preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracién a los términos de
la Invitacién Abierta serd entre el 8 al 10 de julio de 2017 y que no se recibirdn solicitudes de
aclaracién con posterioridad a esta fecha. Por lo anterior, su observacién es extempordnea.

No obstante lo anterior, me permito indicarle que la experiencia general habilitante se mantiene en
los términos inicialmente expuestos, toda vez que, mediante el criterio ponderable denominado
“Experiencia especifica” se busca evaluar a fondo la experiencia en procesos de formacién especificos
en temas de turismo, independientemente el destino donde se hayan desarrollado tales procesos de
formacién. En este sentido, su observacién no es procedente.

OBSERVACION No.46

2. De acuerdo a lo consignado en el numeral 3.3.2.2 de los documentos de condiciones, solicito
amablemente a la entidad incluir las profesiones clasificadas en las ciencias sociales y/o humanas,
con base al NBC reportado en el SNIES para el Perfil No. 1.

RESPUESTA: De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacién, en el numeral 2.1.
Cronograma. “El desarrollo del presente proceso de seleccién, se llevard a cabo dentro de los plazos
y términos fijados en el cronograma” y teniendo en cuenta que los términos son perentorios y
preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracién a los términos de
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la Invitacién Abierta serd entre el 8 al 10 de julio de 2017 y que no se recibirdn solicitudes de
aclaracién con posterioridad a esta fecha. Por lo anterior, su observacién es extempordnea.

No obstante lo anterior, Los perfiles descritos para el desarrollo de este proyecto buscan un equipo
interdisciplinario que atienda las diferentes etapas del programa, tanto en su etapa inicial y propositiva
a través de la adecuacién de los contenidos y la propuesta metodologia, como en el desarrollo de la
“Catedra de Turismo”. En este sentido, consideramos que los perfiles deberdn mantenerse, por lo fanto,
su observacién no es procedente.

OBSERVACION No.47

3. De acuerdo a lo consignado en el numeral 4.1.1 de los documentos de condiciones, se establece
que: "Serdn otorgados cuarenta (40) puntos al proponente que acredite _mdximo cuatro (4)

certificaciones en procesos de capacitacién, desarrollo de talleres y/o capacitacién de contenido

turistico" Por tal motivo, solicito amablemente a la entidad ampliar el requisito de evaluacién de
experiencia especifica de la siguiente manera: "Procesos de capacitacién, desarrollo de talleres y/o

capacitacién _de contenido turistico y/o procesos de fortalecimiento empresarial y/o
empoderamiento” teniendo en cuenta la justificacién del proyecto, en la cual se enfatiza que requiere
ser generado un empoderamiento de las comunidades, fortalecimiento de la base empresarial y/o

comunitaria, siendo completamente a fin la inclusién del aparte solicitado, ya que los procesos de
fortalecimiento empresarial y/o empoderamiento se encuentran relacionados directamente con la
ejecucién especifica y/o de valor del proyecto, puesto que el empoderamiento es la capacidad que
adquieren las comunidades para la construccién de territorios mds competitivos, mucho mds aun
cuando las zonas de intervencién han sido afectadas por el conflicto armado.

RESPUESTA: De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacién, en el numeral 2.1.
Cronograma. “El desarrollo del presente proceso de seleccién, se llevard a cabo dentro de los plazos
y términos fijados en el cronograma” y teniendo en cuenta que los términos son perentorios y
preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracién a los términos de
la Invitacién Abierta serd entre el 8 al 10 de julio de 2017 y que no se recibirdn solicitudes de
aclaracién con posterioridad a esta fecha. Por lo anterior, su observacién es extempordnea.

No obstante lo anterior, me permito aclararle que las teméticas que se abordarén durante el ciclo de
formacién en las diferentes regiones, son de cardcter turistico y no de fortalecimiento comunitario y
empoderamiento empresarial. En este sentido, su observacién no es procedente y el criterio se
mantiene.

Correo electrénico remitido: fernando.usa.diaz@gmail.com
Fecha: sdbado 15/07/2017 12:27 p. m.

Nombre: Fernando Diaz

Empresa: Consultor Master

OBSERVACION No.48
Pagina 9: Obligaciones especificas del contratista:
Queremos solicitar a la Enfidad nos aclare a cargo de quien esté la convocatoria de los participantes
a cada uno de los cursos de capacitacién y cual va a ser la forma de hacerlo ya que no esta claro en
la invitacién?
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RESPUESTA: De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacién, en el numeral 2.1.
Cronograma. “El desarrollo del presente proceso de seleccién, se llevaré a cabo dentro de los plazos
y términos fijados en el cronograma” y teniendo en cuenta que los términos son perentorios y
preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracién a los términos de
la Invitacién Abierta serd entre el 8 al 10 de julio de 2017 y que no se recibirdn solicitudes de
aclaracién con posterioridad a esta fecha. Por lo anterior, su observacién es extempordnea.

No obstante lo anterior, me permito aclararle que la convocatoria en mencién seré adelantada por la
Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; a través
de las bases del RNT y con el apoyo de las entidades territoriales.

OBSERVACION No.49
Pagina 37: El proponente podra aportar méaximo dos certificaciones por cada perfil.
Agradecemos aclarar si en el caso de los requerimientos especificos de los profesionales son 2 o 3
certificaciones las que se solicitan, ya que en las tablas menciona que se otorgan 15 puntos por 3
certificaciones y a continuacién en nota seguida se lee “el proponente podré aportar méximo dos
certificaciones por cada perfil”. Y ademds si esto incluye los dos perfiles o solo el perfil 2.

RESPUESTA: De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacién, en el numeral 2.1.
Cronograma. “El desarrollo del presente proceso de seleccién, se llevard a cabo dentro de los plazos
y términos fijados en el cronograma” y teniendo en cuenta que los términos son perentorios y
preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracién a los términos de
la Invitacién Abierta serd entre el 8 al 10 de julio de 2017 y que no se recibirdn solicitudes de
aclaracién con posterioridad a esta fecha. Por lo anterior, su observacién es extemporanea. No
obstante, en respuesta anterior de este documento se indicé que se realizard aclaracién mediante
adenda.

OBSERVACION No.50

Pagina 37: Equipo de trabajo minimo requerido. Experiencia especifica

Con respecto a la experiencia especifica del perfil dos (2} solicitamos a FONTUR la posibilidad de
que las certificaciones prestadas no necesariamente estdn todas relacionadas con proyectos turisticos
o con las comunidades especificas que se definen en el numeral ya que estan limitando la posibilidad
a participar solo a uno o unos pocos oferentes con esa experiencia TAN especifica. Mantener la
experiencia en procesos de formacién, o capacitacién que cumplan alguna de los dos requerimientos
y no los dos.

RESPUESTA: De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacién, en el numeral 2.1.
Cronograma. “El desarrollo del presente proceso de seleccién, se llevard a cabo dentro de los plazos
y términos fijados en el cronograma” y teniendo en cuenta que los términos son perentorios y
preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracién a los términos de
la Invitacién Abierta serd entre el 8 al 10 de julio de 2017 y que no se recibirdn solicitudes de
aclaracién con posterioridad a esta fecha. Por lo anterior, su observacién es extempordnea.

No obstante lo anterior, me permito indicarle que su observacién es procedente, se procederd a ajustar
el respectivo enunciado. Adenda
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OBSERVACION No.51

Pagina 39: 4.2 Criterios de Desempate:

De presentarse empate en el puntaje de evaluacién de dos o més proponentes, FONTUR, utilizara
como criterio de desempate, en su orden, los siguientes:

a) El proponente que acredite condicién de MIPYME o PYME y cuyo domicilio principal, de
conformidad con el certificado de existencia y representacién legal, corresponde a la regién
(Departamento) donde se ejecutard el contrato. En caso de consorcios y uniones temporales bastaré
con que uno de los integrantes cumpla con las anteriores condiciones para aplicar este criterio de
desempate.

Solicitamos a Fontur replantear este criterio, pues afecta la seleccién en igualdad de condiciones de
los oferentes y pone en desventaja a los proponentes que no tienen sede en las regiones establecidas,
favoreciendo Gnicamente a los participantes locales. Esto haciendo alusién al numeral 1.5 del manual
de contratacién de FONTUR, punto F Seleccién Obijetiva.

Consideramos ademds que si se llega a un empate entre varios oferentes se proceda de acuerdo a los
criterios establecidos en el decreto 2.2.1.1.2.2.9 del decreto 1082 de 2015: criterios para dirimir un
empate.

RESPUESTA: De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacién, en el numeral 2.1.
Cronograma. “El desarrollo del presente proceso de seleccidn, se llevaré a cabo dentro de los plazos
y términos fijados en el cronograma” y teniendo en cuenta que los términos son perentorios y
preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracién a los términos de
la Invitacién Abierta serd entre el 8 al 10 de julio de 2017 y que no se recibirdn solicitudes de
aclaracién con posterioridad a esta fecha. Por lo anterior, su observacién es extempordnea.

No obstante lo anterior, se aclara que el objetivo de esta estipulacién de desempate, es precisamente
darle una oportunidad a los proponentes o empresas de las regiones donde se va a ejecutar este
proyecto, evitando la concentracién de proponentes que no tienen relacién con las regiones. Por lo
anterior, su observacién no es procedente y por ende, se mantiene el criterio de desempate.

OBSERVACION No.52
Pagina 38 4.1: Asignacién del puntaije total a las propuestas
Sugerimos descontar puntos a los oferentes que fengan desde un {01} en ejecucién con FONTUR,
favoreciendo la posibilidad a ofros oferentes que cuentan con las mismas o mejores competencias a
participar y privilegiando la igualdad y pluralidad en el trabaijo.

RESPUESTA: De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacién, en el numeral 2.1.
Cronograma. “El desarrollo del presente proceso de seleccién, se llevaré a cabo dentro de los plazos
y términos fijados en el cronograma” y teniendo en cuenta que los trminos son perentorios y
preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracién a los términos de
la Invitacion Abierta serd entre el 8 al 10 de julio de 2017 y que no se recibirdn solicitudes de
aclaracién con posterioridad a esta fecha. Por lo anterior, su observacién es extempordnea.
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No obstante lo anterior se aclara que FONTUR establecié la regla de descuento de puntos con el fin
de evitar la concentracién de la contratacién en unos pocos proponentes, pero se mantiene la regla,
tal como estd establecida.

OBSERVACION No.53
Pagina 31: Indicadores de Gestién
Con respecto a los indicadores de gestién requeridos por la entidad a los oferentes y considerando el
valor del contrato y las responsabilidades econémicas en la ejecucién, solicitamos estos sean mds
exigentes porque se esta poniendo en riesgo la ejecucion del proyecto al exigir indicadores tan laxos.

De una parte NO se exige capital de trabajo para un proyecto de 775 millones en donde la operacién
requiere un flujo de caja y una capacidad econémica adecuada para poder fondear un proyecto
que se va a ejecutar en 16 regiones diferentes del territorio con més de 30 sesiones y que requieren
logistica y gastos de desplazamiento y honorarios. De otra parte un indicador de endeudamiento
menor o igual a 80% |, cifra que muestra a un oferente claramente en situacién de quiebra o delicada
no es garantia para un proyecto de estas condiciones.

Solicitamos que el indicador de endeudamiento se reduzca por el orden de menor o igual al 60% por
lo menos y se exija un capital de trabajo que de cuenta de por lo menos un 50% del valor del contrato.
Agradecemos la atencién prestada

RESPUESTA: De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacién, en el numeral 2.1.
Cronograma. “El desarrollo del presente proceso de seleccién, se llevard a cabo dentro de los plazos
y términos fijados en el cronograma” y teniendo en cuenta que los términos son perentorios y
preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracién a los términos de
la Invitacién Abierta serd entre el 8 al 10 de julio de 2017 y que no se recibirdn solicitudes de
aclaracién con posterioridad a esta fecha. Por lo anterior, su observacién es extemporanea.

No obstante lo anterior, En la determinacién de los indicadores financieros, el PA FONTUR ha acogido
las politicas internas consideradas més favorables de acuerdo con su régimen de contratacién, la
tipologia de los contratos, asi como el esquema de entidades del orden nacional que brindan soporte
para fodo lo relacionado con los procesos de contratacién. Por lo anterior, los porcentajes sugeridos
por Consultor Master frente a los indicadores de Endeudamiento y Capital de Trabajo no corresponden
con los esténdares establecidos por el PA FONTUR. Se mantienen los indicadores financieros
determinados previamente para la invitacién abierta FNTIA-039-2017.
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