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INVITACION ABIERTA No. FNTIA = 038- 2017

OBJETO: Realizar la auditoria de certificacion y de mantenimiento de la certificacion
virtual hasta para 600 Prestadores de Servicios Turisticos pertenecientes a los doce
Corredores Turisticos en las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible, a
través de la plataforma web www.certificacioncalidadturistica.co

13 de Julio de 2017

SGS COLOMBIA S.A.

De: Dayana Gonzéalez [mailto: Dayana.Gonzalez@sgs.com]

Enviado el: martes, 11 de julio de 2017 5:57 p.m.

Para: sbetancur@fontur.com.co

Asunto: Invitacion Abierta a Presentar Propuesta No- FNTIA- 038-de 2017- Solicitud de aclaracion a
los términos de referencia.

OBSERVACION 1:

Encontrandonos dentro del plazo estimado para la solicitud de aclaracion a los términos de referencia, amablemente
presentamos 1as siguientes inquietudes:

Afin de garantizar gue en la oferta se presenten entes certificadores debidamente acreditados por ONAC y con la
experiencia requerida, se solicita modificar el siguiente requisito de numeral 4.2.2 EXPERIENCIA GENERAL DEL
PROPOMNENTE (Habilitante) que indica lo siguiente:

“Los proponentes deben acreditar la experiencia mediante certificaciones de minimo dos (02) maximo cinco (05) de
contratos terminados y/o liquidados a satisfaccion, en donde su objeto o alcance contemple: PROCES0S DE
CERTIFICACION Y MANTENIMIENTO DE CERTIFICACION EN NORMAS TECNICAS SECTORIALES NTS TURISMO
SOSTENIBLE.” negrilla fuera del texto.

Y se modifigue de la siguiente forma:

“Los proponentes deben acreditar la experiencia mediante certificaciones de minimo dos (02) maximo cinco (20) de
contratos terminados y/o liquidados a satisfaccion, en donde su objeto o alcance contemple: Procesos de
certificacion, auditorias y mantenimiento de certificacion en las Normas Técnicas Sectoriales y/o Calidad y/o
seguridad y salud ocupacional y/o ambientales y/o sociales o auditorias relacionadas con buenas pricticas en
varios sectores de la economia”,

Lo anterior, se solicita debido a que la metodologia realizada para la elaboracion de las auditorias y certificaciones, es igual
para cada uno de los casos mencionados; adicionalmente respecto al nimero de contratos se solicita que sea aumentado,
teniendo en cuenta que el presupuesto de la licitacion es alto, en comparacion con los montos de contratos de este tipo de
servicios, es decir que estos servicios son de un alcance muy especifico y asi mismo su valor generalmente se encuentra
muy por debajo del presupuesto oficial de 1a invitacidn que nos ocupa.

RESPUESTA 1:
Su observacion no es procedente, sin embargo mediante Adenda No. 1 se realizan cambios al

numeral 4.2.2. “Experiencia general del proponente: (Habilitante)” de la Invitacién abierta FNTIA-
038-2017.

OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS
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SGS COLOMBIA S.A.

De: Dayana Gonzéalez [mailto: Dayana.Gonzalez@sgs.com]

Enviado el: miércoles, 12 de julio de 2017 8:37 a.m.

Para: sbetancur@fontur.com.co

Asunto: Invitacion Abierta a Presentar Propuesta No- FNTIA- 038-de 2017- Solicitud de aclaracion a
los términos de referencia.

OBSERVACION 1:

Encontrandones dentro del plazo estimado para Ia solicitud de aclaracion a los términos de referencia, amablemente
presentamaos las siguientes inquietudes:

Afin de garantizar que en |a oferta se presenten entes certificadores debidamente acreditados por ONAC y con la
experiencia requerida, se solicita modificar el siguiente requisito de numeral 4.2.2 EXPERIENCIA GENERAL DEL
FPROPOMNENTE (Habilitante) gue indica lo siguiente:

“Los proponentes deben acreditar la experiencia mediante certificaciones de minimo dos (02) maximo cinco (05) de
contratos terminados y/o liquidados a satisfaccion, en donde su objeto o alcance contemple: PROCESOS DE
CERTIFICACION Y MANTENIMIENTO DE CERTIFICACION EN NORMAS TECNICAS SECTORIALES NTS TURISMO
SOSTENIBLE.” negrilla fuera de/ texto.

¥ se modifigue de la siguiente forma:

“Los proponentes deben acreditar |a experiencia mediante certificaciones de minimo dos (02) maximo veinte (20) de
contratos terminados y/o liquidados a satisfaccion, en donde su objeto o alcance contemple: Procesos de
certificacion, auditorias y mantenimiento de certificacion en las Normas Técnicas Sectoriales y/o Calidad y/o
seguridad y salud ocupacional y/o ambientales y/o sociales o auditorias relacionadas con buenas prdcticas en
varios sectores de la economia”,

RESPUESTA 1.

Su observacion no es procedente, sin embargo mediante Adenda No. 1 se realizan cambios al
numeral 4.2.2. “Experiencia general del proponente: (Habilitante)” de la Invitacién abierta FNTIA-
038-2017.

13/07/2017
COMITE TECNICO EVALUADOR
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