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CoLOMBIA FIDUCOLDEX
CONTRATO No. FNTC- -2017 ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR - §.A.
FIDUCOLDEX VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO Y AMADEUS IT
GROUP COLOMBIA S.A.S

Entre los suscritos, MANUEL EDUARDO OSORIO LOZANO, identificado con Cédula de
Ciudadania Nimero 79.341.487 expedida en Bogoté D.C., actuando en calidad de Representante
legal de lo FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. -FIDUCOLDEX- para
los asuntos del Pafrimonio Auténomo FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, con NIT
900.649.119-9, constituido a través de contrato de fiducia mercantil No. 137 del 28 de agosto de
2013 y por tanto, comprometiendo Gnica y exclusivamente el patrimonio del citado fideicomiso, quien
en adelante se denominaré FONTUR y por la ofra, PABLO EDUARDO CHALEN, identificado con
cédula de Extranjeria No. 523018; actuando en su calidad de Representante legal y JUAN
FRANCISCO MUNOZ RESTREPO, identificado con cédula de ciudadania No. 79.781.674, en su
calidad de Apoderado tipo B, de AMADEUS IT GROUP COLOMBIA S.A.S., quien en adelante se
denominard EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente Contrato, el cual se regird por
las normas legales vigentes y en especial por las siguientes cldusulas, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES:

PRIMERA: Que la Ley 300 de 1996 creé el Fondo de Promocién Turistica cuyos recursos se desfinarén
a la ejecucion de los planes y programas de promocion y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar
la competitividad del sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico.

SEGUNDA: Que el articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, establecié el Fondo de Promocidn Turistica,
como un instrumento para el manejo de los recursos provenientes de la contribucién parafiscal para
la promocién del turismo, el cual se cefiiré a los lineamientos de la politica turistica definidos por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

TERCERA: Que el articulo 21 de la Ley 1558 de 2012 cambié el nombre del Fondo de Promocién
Turistica @ FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR y dispuso su constitucién como Patrimonio
Auténomo.

CUARTA: Que con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 2251 de 2012, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, adelanté proceso de licitacién publica No. 03 de 2013,
para seleccionar la entidad fiduciaria que administre el Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de
Turismo (FONTUR). Cumplidos los requisitos legales, fue seleccionada la Fiduciaria Colombiana de
Comercio Exterior S.A. - FIDUCOLDEX, para que en calidad de vocera del Patrimonio Auténomo
administre el FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, y en consecuencia suscribié el contrato
de fiducia mercantil No. 137 el 28 de agosto de 2013.

QUINTA: Que en sesién virtual realizada los dias quince (15) y diecisiete (17) de febrero de 2017,

el Comité Directivo del Fondo Nacional de Turismo, aprobé al Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, el proyecto FNT-021-2017 titulado, "ADQUISICION DE LA BASE DE DATOS DE RESERVAS

AEREAS AMADEUS PARA EL FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO DE LA INDUSTRIA TURISTICA DE

COLOMBIA”, hasta por la suma de DOSCIENTOS DIEZ MILLONES DE PESOS M/L
$210.000.000), con cargo a los recursos Parafiscales — Linea: Mejoramiento de la Competitividad
uristica.
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SEXTA. Que mediante verificacién disponibilidad presupuesto No. 108 del 28 de febrero de 2017

se acredité la disponibilidad de los recursos para el presente contrato.

SEPTIMA. Que mediante solicitud de contratacién recibida en la Direccién Juridica de FONTUR el
30 de mayo de 2017, la Gerente de Competitividad y Apoyo a las Regiones del Fondo Nacional de
Turismo, solicité adelantar los trémites pertinentes para contratar AMADEUS IT GROUP COLOMBIA
S.A.S, toda vez que comparando con ofras plataformas que manejan bases de datos es la que mds
se acomoda para alcanzar los objetivos trazados por FONTUR, como son la intencién de compra, las
reservas aéreas donde permite evaluar la anticipacién de compra de los viajeros con una data historia
desde 2013, asi como facilita ahondar en ciertos mercados especificamente en base de datos como
canales de venta, duracién e intencién de compra, datos con los cuales no cuentan otras plataformas
que se dedican a recolectar esta informacion.

OCTAVA: Que la presente contratacién se fundamenta en lo enunciado en el numeral 3.1 literal a)
del Manual de Contratacién del Fondo Nacional de Turismo, el cual establece: “...a. Contratos Intuito
Personge: Son los contratos que se celebran en consideracién a las calidades individuales,
personales...”

NOVENA. Que de conformidad con el Arficulo 40 de la ley 1450 de 2011, los procesos de
contratacién que adelante el Fondo Nacional de Turismo, se someten a la legislacién privada.

Efectuadas las anteriores consideraciones, las partes acuerdan las siguientes
CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto. ADQUIRIR LICENCIA DE USO TEMPORAL, NO EXCLUSIVA Y SIN FINES
COMERCIALES, Y EL PERMISO A LOS USUARIOS AUTORIZADOS DE ACCESQ A LA PLATAFORMA
DENOMINADA AMADEUS DESTINATION INSIGHT, de conformidad con la Propuesta Comercial de
fecha 13 de febrero de 2017, presentada por EL CONTRATISTA. Documento que forma parte del
presente Contrato como Anexo A.

Alcance del Objeto: AMADEUS DESTINATION INSIGHT, es una solucién que procesa y transforma
ciertos datos MIDT para obtener una visién sobre la informacién relevante especifica de la oferta
aéreaq, intencién de compra, reservas y trafico de pasajeros.

SEGUNDA. Obligaciones Especifi del Contratista: En virtud del presente contrato EL
CONTRATISTA deberd desarrollar las siguientes actividades:

‘a. Instalar, Implementar y poner en funcionamiento la plataforma AMADEUS DESTINATION
INSIGHT.
b. Durante la implementacién, capacitar y asesorar por Webinar a los usuarios que utilizaran la
plataforma para la correcta y éptima utilizacién de la misma.
¢. Otorgar el acceso a la plataforma AMADEUS DESTINATION INSIGHT hasta diez (10)
usuarios designados por FONTUR con vigencia de 12 meses. Los usuarios serdn ocho (8)
(\ funcionarios de PROCOLOMBIA y dos (2) del Ministerio de Comercio Industria y Turismo.
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m) Todas las demds que se desprendan de la naturaleza del presente contrato.

CUARTA. Obligaciones de Fontur.- En virtud del presente contrato FONTUR se obliga a: a)
Efectuar el pago en los términos establecidos en el presente contrato; b) Informar ol CONTRATISTA
de cualquier situacién que se presente y de la cual se pueda percatar, que impida el normal desarrollo
de las actividades propias del Contrato en materia financiera, técnica, juridica, entre otras. ¢) Efectuar
los trdmites administrativos necesarios para reservar los recursos para atender adecuadamente la
ejecucion del presente contrato. d) Las demds que establece el presente contrato.

QUINTA. Publicidad. Con independencia de cualquier disposicién en sentido contrario contenida
en este Contrato, FONTUR autoriza expresamente a Amadeus a hacer piblico que FONTUR es un
cliente de Amadeus Destination Insight (por ejemplo, en listas de clientes, propuestas comerciales,
presentaciones de ventas, conferencias, efc.), detalles a grandes rasgos de los servicios facilitados
FONTUR y el uso de las marcas y logos de FONTUR exclusivamente en relacién con dicha divulgacion
o revelacién. Adicionalmente, FONTUR presta su consentimiento para que Amadeus pueda usar
nombres, logos o marcas de FONTUR, segin sean actualizadas, en los productos y servicios ofrecidos
por Amadeus, con el propésito Unica de anunciar que FONTUR es un cliente de Amadeus y en la
medida proporcional para tal fin. La utilizacién del nombre, logos o marcas de FONTUR en material
publicitario, promocional, folletos, catélogos y/o anuncios de Amadeus deberd contar con la
aprobacién previa, expresa y por escrito de FONTUR. Amadeus reconoce y consiente que toda la
propiedad, propiedad intelectual y cualquier otro derecho en relacién con los nombres, logos y/o

marcas de FONTUR son de dnica y exclusiva propiedad de FONTUR.

SEXTA. Término de Ejecucién. El término de ejecucién del presente contrato comenzara a partir
de la fecha de la firma y estard vigente por un periodo de doce (12) meses contados a partir de la
fecha del acta de entrega de la implementacién y puesta en funcionamiento de la plataforma
AMADEUS DESTINATION INSIGHT, previa aprobacién de la garantia de cumplimiento. El periodo
de implementacién y puesta en funcionamiento de la plataforma AMADEUS DESTINATION INSIGHT
se realizara en un periodo de cuarenta y cinco {45) dias o un término inferior a este. El acta de entrega
formara parte del presente contrato como Anexo B.

SEPTIMA. Valor del Presente Contrato. El valor del presente contrato es hasta por la suma de
DOSCIENTOS DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($210.000.000) Incluido IVA, que

FONTUR reconocerd ol CONTRATISTA como suma Unica por la ejecucién del presente contrato,
con cargo a el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 108 del 28 de febrero de 2017.

PARAGRAFO PRIMERO. Si durante el plazo de ejecucién del contrato, EL CONTRATISTA,
presenta un cambio en su Régimen Tributario, lo deberd informar al Supervisor, y allegar los soportes
respectivos, dentro de los diez (10) dias siguientes a la identificacién de este cambio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Todos los impuestos, tasas, retenciones, costos financieros y demds

gastos que se generen por la ejecucion del presente contrato estardn a cargo del CONTRATISTA.

OCTAVA. Forma de Pago: FONTUR pagard al CONTRATISTA la suma de DOSCIENTOS DIEZ
MILLONES DE PESOS M/CTE ($210.000.000) Incluido IVA, a g implementacién, puesta en
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funcionamiento y capacitacién de la plataforma AMADEUS DESTINATION INSIGHT, asi como a la
entrega del estudio competitivo y grafica matriz, previa aprobacién por parte del supervisor.

PARAGRAFO PRIMERO: los pagos se efectuardn previos los tramites administrativos y
presupuestales a que haya lugar por parte de FONTUR, mediante consignacién efectuada a la cuenta
que EL CONTRATISTA indique mediante comunicacién dirigida a FONTUR. FONTUR deberd realizar
los pagos y reembolsos de gastos respectivos dentro de los freinta (30) dias siguientes a la recepcion
de la factura radicada por EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO: EI Supervisor designado deberd expedir la certificacién de cumplimiento
a satisfaccién que serd requisito para el pago a efectuar al Contratista, incluyendo el informe de

supervisién con fodos los soportes requeridos. Una vez prestado el servicio, el Supervisor fendrd cinco

5} dias hébiles para avisar por escrito al CONTRATISTA la no aceptacién del bien o servicios.

PARAGRAFO TERCERO: Las Partes convienen que FONTUR podrd negar o aplazar el pago total

o parcial de la factura cuando se presente uno cualquiera de los siguientes eventos:

a. Cuando la obligacién respectiva haya sido cancelada con anterioridad.

b. Cuando se cite en forma incorrecta el NIT o el nombre del obligado al pago. Una vez se
corrija el NIT o/o el nombre del obligado, FONTUR estard en la obligacién de realizar el
respectivo pago.

¢. Cuando el contenido de la factura no esté de acuerdo con las condiciones del Contrato.

d. Cuando la factura se radique enmendada o alterada en su contenido original y con ello se
altera el concepto o el valor real de la misma.

e. Cuando se presente la factura por fuera de los plazos de radicacién del calendario tributario
unilateralmente establecido por FIDUCOLDEX establecidos en el literal d) de la cldusula
novena del presente Contrato, vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR, al cual se acoge
desde ahora EL CONTRATISTA. En este evento, EL CONTRATISTA podré solicitar el pago
debido y contenido en estas facturas en la siguiente factura que le presente a FONTUR.

f.  Cuando se presente la factura sin el lleno de los requisitos que fije la ley o regulacién tributaria.

g.- Cuando no se presente el original de la factura. No obstante, en casos extraordinarios el pago

podrd causarse con la copia de la factura, debiendo entregar el original en el momento del

pago.

Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del servicio en la factura.

Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el supervisor del Contrato. Una vez

prestado el servicio, el supervisor tendrd cinco (5} dias hébiles para avisar por escrito al

CONTRATISTA la no aceptacién del bien o servicio.

Cuando FONTUR o el supervisor del Contrato hayan presentado reclamo escrito sobre el bien

o servicio, dentro de los cinco (5} dias calendario siguientes a la recepcién de la factura.

k. Cuando se pretenda el cobro de la factura por un tercero distinto del emisor, que no haya
cumplido con el aviso previo o los demds requisitos de la ley 1231 de 2008. Para que la
factura pueda endosarse, el vendedor o emisor debe haber dejado constancia expresa de su
infencién en el titulo y solo podrd endosarse una vez aceptado el titulo.

(l\(y:ucmdo no se haya nofificado al vocero del Patrimonio Auténomo FONTUR el endoso o

=

egociacién del titulo, para que incluya las anotaciones sobre los pagos parciales.
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m. Cuando reciba orden de autoridad competente que suspenda la circulacién de la factura, o
afecte los derechos relacionados con la misma o con el negocio causal que le dio origen.

n. Cuando el CONTRATISTA no haya cumplido con las obligaciones contractuales.
Cuando no se acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales
a que esté obligado por ley, mediante la presentacién de la respectiva cerfificacion.

PARAGRAFO CUARTO: La factura deberd expedirse a nombre de Patrimonio
auténomo FONDO NACIONAL DE TURISMO- FONTUR NIT 900.649.119.9,

Nota: Todos los pagos estén sujetos a la disponibilidad de PAC por parte de FONTUR,

sin que el atraso que se pueda presentar genere intereses de ninguna naturaleza a
favor de EL CONTRATISTA.

NOVENA. Autorizaciéon de Pagos. Para la realizacién de los pagos el contratista deberd

observar:

a) Que el pago esté precedido de la cerfificacién de cumplimiento expedida por el supervisor del
contrato, previa presentacion del informe correspondiente.

b) Que con la factura, se presente constancia suscrita por Revisor Fiscal de estar al dia con el
cumplimiento del pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
a que este obligado por ley.

¢) Que con la factura, se debe presentar los documentos requeridos para los pagos.

d) Si la factura, no es radicada dentro de los primeros 23 dias del mes o presenta inconsistencias,
ésta serd devuelta a EL CONTRATISTA y los términos para el pago sélo empezardn a contarse desde
la fecha en que se radique la factura segin aplique corregida.

e) Que todas las demoras que se presenten por estos concepios serdn de responsabilidad de EL
CONTRATISTA, quien no tendrd derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna naturaleza.

DECIMA: Buena Fe y Lealtad Negocial. Dentro de la relacién contractual las partes se

comprometen actuar de acuerdo a los postulados de buena fe y lealtad negocial. Las partes no podrén
limitar este deber de cardcter imperativo.

DECIMA PRIMERA: Inexistencia de Relacién Laboral. Entre EL CONTRATISTA y FONTUR,

no existe relacién de cardcter permanente o continuado, ni subordinacién ni dependencia alguna,
llémese ésta técnica, personal, econdmica o simplemente juridica y asi lo declaran y estipulan las
partes.

DECIMA SEGUNDA: Suspension Del Contrato. De comin acuerdo las partes, FONTUR y EL
CONTRATISTA, podrén suspender la ejecucién del presente contrato para lo cual suscribirén un acta
en la cual se indicard la razén de la suspensién del contrato; el término de duracién de la misma y la

) fecha de su reanudacién.
’

DECIMA TERCERA: Cesién del contrato. Ninguna de las Partes podrd ceder total o parcialmente
el presente Contrato salvo autorizacidn previa y escrita de la otra Parte. Sin embargo las Partes podran
vdlidamente ceder el contrato bastando para ello la previa notificacién escrita dada a la ofra parte con
por lo menos sesenta (60} dias de antelacién (periodo de tiempo en el que las partes podrdn evaluar
(\ol nuevo contratante o cesionario) en los siguientes casos: (i) FONTUR atendiendo a la calidad en que
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actia de conformidad con las consideraciones de este contrato, podré ceder el contrato véalidamente al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o a la entidad que este designe, sin que esta cesién permita
modificar en ningin caso, los usuarios autorizados acordados de conformidad con el literal d) de la
cléusula segunda del presente contrato. (i) Amadeus por su parte podré ceder el presente Contrato @
cualquier ofra entidad del Grupo Amadeus.

DECIMA CUARTA: Terminacién Del Contrato. El presente contrato podré darse por terminado

en cualquiera de los siguientes eventos: a. Por disolucién del CONTRATISTA, b. Por mutuo acuerdo
de las partes, c. Por incumplimiento de las obligaciones de cualquiera de la partes, y dicho
incumplimiento no haya sido remediado dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al aviso dado
por escrito por una parte a la otra d. Por vencimiento del término inicialmente pactado, e. Por las
demds causales establecidas en el presente contrato. e, EL CONTRATISTA se reserva el derecho de
terminar el presente Contrato enviando una notificacién escrita a FONTUR con por lo menos noventa
(90) dias calendario de antelacién, en el caso de que el acuerdo entre EL CONTRATISTA y una
tercera parte para la provisién de datos ferceros para Amadeus Destination Insight sea terminado. Sin
embargo para este Glimo evento, con el fin de continuar con la ejecucién del presente contrato,
FONTUR podrd solicitar siempre que exista mutuo acuerdo entre las partes, bien sea (i} el reemplazo
de la informacién dejada de recibir o (i} solicitar el reembolso de manera prorrateada y razonable
de los cargos pagados a EL CONTRATISTA por dejar de proveer los datos de dicho tercero.

DECIMA QUINTA: Penalidad por incumplimiento del objeto contractual. En caso de
incumplimiento total o parcial por parte de EL CONTRATISTA en la ejecucién de la obligacién
principal atendiendo a los niveles de servicio (SLA) establecidos en el Anexo € del presente contrato
y toda vez que Amadeus haya sido notificado por parte de FONTUR de dicho incumplimiento y no
haya sido resuelto por EL CONTRATISTA en un periodo de cinco (5) dias hébiles contados a partir
de dicha notificacion, EL CONTRATISTA pagard a FONTUR, a titulo de clausula penal con funcién
de apremio, una pena equivalente a la suma de CUARENTA Y DOS MILLONES DE PESOS M/CTE
($42.000.000). Esta suma serd exigible ejecutivamente con la simple demostracién del incumplimiento
de la obligacién contenida en el Anexo €, que se hard mediante informe detallado del interventor
y/o supervisor del contrato en el que se declare el incumplimiento del objeto contractual.

PARAGRAFO PRIMERO. En ningin caso el pago derivado del cobro de la obligacién contenida
en esta cléusula penal tendrd como efecto la extincién de la obligacién principal del contrato, ni de
ninguna otra obligacién que se haya estipulado dentro del mismo. En ese entendido, se podrd exigir
por parte de FONTUR de manera simultdnea el cumplimiento de la obligacién principal, o cualquiera
ofra del contrato, y el page de la suma de dinero estipulada en la presente cldusula penal pecuniaria.

PARAGRAFO SEGUNDO. El cobro por parte de FONTUR de la obligacién contenida en esta
cldusula penal pecuniaria, no excluye la posibilidad que tiene FONTUR de perseguir la indemnizacién
de perjuicios a que tenga derecho por el incumplimiento contractual en que haya incurrido EL
CONTRATISTA.

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso FONTUR podrd compensar (mediante la realizacién
e descuentos y/o deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 a 1723
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del Cédigo Civil, el valor de esta cléusula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden
a EL CONTRATISTA por cualquier concepto, incluso respecto de contratos diferentes al que se
suscribe en el presente documento.

PARAGRAFO CUARTO. La obligacién contenida en la presente cldusula penal presta mérito
ejecutivo una vez cumplida la condicién de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por tratarse
en ese momento de una obligacién clara, expresa y actualmente exigible.

DECIMA SEXTA: Supervisién.- La supervisién del contrato suscrito por las partes seré ejercida por
la empresa SILVA CARRENO ADMINISTRACION E INGENIERIA S.A.S., o las personas que haga sus
veces, o la persona designada por esta entidad. Son facultades del supervisor del contrato, las
siguientes:

a) Colaborar con EL CONTRATISTA, para una cabal ejecucién del presente contrato.
b) Exigir y vigilar que el contrato se desarrolle de acuerdo con las cléusulas contractuales.

c) Atender y resolver las consultas planteadas por EL CONTRATISTA para el buen desarrollo del
objeto del contrato.

d] Comunicar con la debida oportunidad cualquier situacién que afecte la normal ejecucién del
objeto contractual.

e} Velar y exigir al CONTRATISTA que dé cumplimiento a la expedicién de las modificaciones
requeridas de las pélizas que fueron exigidas en el presente contrato, en especial en lo referente
a los procedimientos de cesién que sufra el contrato.

f) Certificar que el contratista cumplié con las obligaciones contenidas en la Cldusula de
Obligaciones del Contratista del presente contrato.

g) Decidir sobre cambios propuestos por EL CONTRATISTA al proyecto, siempre que no afecten la
correcta ejecucién del objeto contratado.

h) Aprobar o rechazar, en forma debidamente motivada, los procedimientos utilizados para la
ejecucién del objeto contratado y rendir informes sobre el desarrollo del objeto del mismo.

i) Suscribir las actas que se exijan en el contrato, conjuntamente con EL CONTRATISTA.

i) Suscribir las actas de suspensién y reinicio cuando fuere del caso, conjuntamente con EL
CONTRATISTA, situaciones de las cuales rendird informe a FONTUR.

k) A la finalizacién del objeto contractual el supervisor del contrato deberd presentar un informe
sobre la ejecucién y cumplimiento del contrato. La presentacién del informe del supervisor es
requisito indispensable para el pago a EL CONTRATISTA.

Las demds funciones que se consideren necesarias para el cabal cumplimiento del objeto del

contrato o que se deriven del mismo.
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PARAGRAFO 1: Los instrucciones y érdenes impartidas en el ejercicio de tales funciones deberdn
constar por escrito. Las dadas en forma verbal, por urgencia o necesidad inminente, deberdn ratificarse
por escrito. La presentacién del informe del supervisor es requisito indispensable para realizar el {los)

pago(s) al CONTRATISTA.

PARAGRAFO 2: Para ejercer las responsabilidades y funciones especificas del supervisor, estas se
pueden encontrar en la pdgina web del Fondo Nacional de Turismo http://fontur.com.co - link

“contratacién” -link “Manual de supervisién” link “formato informe”,

PARAGRAFO 3: FONTUR podrd designar un supervisor diferente al citado en la presente Cldusula,
lo cual seré comunicado al mismo y a EL CONTRATISTA, sin que este hecho requiera modificacién
del Contrato.

PARAGRAFO 4: Expedir la certificacién de cumplimiento y presentar el informe final de ejecucién
del contrato, documentos que deberdn llevar su visto bueno, como requisito para el dltimo pago a
efectuar al contratista, con todos los demds soportes requeridos.

DECIMA SEPTIMA: De las Garantias.- EL CONTRATISTA se obliga dentro de los cinco [5} dias
hdbiles siguientes a la firma del presente documento, a constituir a favor de FONTUR como entidad

particular, que cubra los siguientes:

a) CUMPLIMIENTO: El valor de la garantia que ampare el cumplimiento de las obligaciones
surgidas del contrato serd del veinte por ciento (20%) del valor del contrato con una vigencia igual
al plazo de ejecucion del mismo contado a partir de la fecha de expedicién de la péliza y cuatro
(4) meses mds.

b) CALIDAD: El valor de la garantia que ampare la calidad de las obligaciones realizadas dentro
del objeto del contrato, que seré del veinte (20%) del valor del contrato con una vigencia igual al
plazo de ejecucidn del mismo contado a partir de la fecha de expedicién de la péliza y cuatro

(4) meses més.

PARAGRAFO 1: En caso que la péliza tenga algén deducible, este serd asumido por EL
CONTRATISTA. EL CONTRATISTA deberd reponer el valor de las garantias cuando su valor sea
afectado por razén de siniestros.

PARAGRAFO 2: En caso de modificaciones y/o suspensiones del contrato, EL CONTRATISTA, se
obliga a redlizar los ajustes correspondientes a los amparos de las pélizas contempladas en esta

cldusula.
PARAGRAFO 3: Solamente se aceptardn pélizas de aseguradoras que cuenten con calificacion de
riesgo.

2 DECIMA OCTAVA: Derech e Propi Intelectual. Queda entendido que la

(-C/ PLATAFORMA AMADEUS DESTINATION INSIGHT es un programa de software de propiedad de EL
CONTRATISTA o de sus licenciantes, por lo que todos los derechos de propiedad intelectual de los
contenidos, el cédigo y los datos que forman parte de cualquier actualizacién, mejora o versién de la

isma pertenecen a EL CONTRATISTA o a sus licenciantes, y todo uso de esta plataforma estard
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sujeto a los términos establecidos en el presente Contrato y a todas las leyes de Copyright y propiedad
intelectual aplicables. EL CONTRATISTA podré realizar de vez en cuando a su sola discrecién y en
cualquier momento, algunas modificaciones, cambios y/o actualizaciones sobre PLATAFORMA
AMADEUS DESTINATION INSIGHT que pueden incluir parches de seguridad y configuraciones y
funciones nuevas o modificaciones, aun cuando tales modificaciones requieran que FONTUR haga
cambios en su propio equipo o en otras aplicaciones, siempre que los mismos sean razonados y
razonables. EL CONTRATISTA se compromete a notificar a FONTUR con la debida antelacién,
sobre cualquier modificacion, cambio o actualizacién. FONTUR acepta que en caso de que ocurra
alguna modificacién, cambio o actualizacién, no tendré derecho a recibir ningun tipo de
compensacioén por causa de tal modificacién, cambio o actualizacién. La presente licencia ne habilita
o concede derecho alguno a FONTUR para utilizar las marcas o signos distinfivos propiedad de
Amadeus.

DECIMA NOVENA: Limitaciones De Uso.

a) los informes y datos facilitados por EL CONTRATISTA o a los que acceda FONTUR vy los
usuarios autorizados bajo este Contrato ("Datos de Mercado”) serdn utilizados por FONTUR y
los usuarios autorizados exclusivamente para la comercializacién y venta de sus servicios de
acverdo con su objeto social. Los Datos de Mercado son para el uso exclusivo de FONTUR y
los usuarios autorizados y no serdn publicados, duplicados, reproducidos, transferidos,
divulgados, entregados o puestos a disposicién de otras personas, firmas, corporaciones o
entidades, individuos en su totalidad o en parte en su forma original,.

b) FONTUR no accederd a Amadeus Destination Insight mediante productos o herramientas de
terceros (por ejemplo, herramientas robdticas) que no estén previa y expresamente autorizados
por EL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA podré suspender el acceso a Amadeus Destination
Insight o tomar ofras medidas correctivas sin ningin tipo de responsabilidad hacia FONTUR, si
el acceso de FONTUR provoca una degradacién del sistema correspondiente o interfiere con
el uso de dicho sistema por ofros usuarios o clientes, o si FONTUR utiliza un software robético
© provoca una situacién que puede colocar a EL CONTRATISTA o cualquier otra entidad en
el Grupo Amadeus en incumplimiento real o potencial de sus acuerdos con terceros. FONTUR
realizaré sus mejores esfuerzos, cuando sea necesario, para revocar puntualmente cualquier
credencial de usuario que haya sido proporcionada por Amadeus Destination Insight. FONTUR
serd responsable de los dafios y perjuicios resultantes del uso de cualquier credencial de usuario
que debiera haber sido revocado atendiendo a las limitaciones de responsabilidad establecidas
en el pardgrafo 1 de la cléusula décimo segunda del presente contrato.

VIGESIMA: Confidencialidad.- Las Partes se comprometen a no revelar Informacién Confidencial
a ningin tercero si no es con el consentimiento previo y por escrito de la otra Parte. Para efectos del
presente Conirato, "Informacién Confidencial” incluye, pero no estd limitada a la informacién que
no sea conocida con cardcter general en el correspondiente sector empresarial o industrial, que las
Partes hayan obtenido reciprocamente de la ofra en relacién con el Anexo A del presente Contrato,
cualquier software, documentacién, informacién financiera, planes de negocio, cédigo fuente, o
cualquier otro material confidencial y sobre la que se mantenga su propiedad, informacién o
onocimiento de una Parte ("Parte Informante") que estd en forma escrita y marcado como
"Confidencial" o similar, asi como sus copias, las cuales son recibidas por la otra Parte {*Parte
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Receptora”) como consecuencia de este Contrato. La Parte Receptora deberd hacer todo aquello que
sea razonable, y en todo caso no menos de lo que haria para proteger su propia Informacién
Confidencial, para no revelar, copiar o de cualquier otro modo duplicar la Informacién Confidencial
de la Parte Informante en su totalidad o en parte sin el previo consentimiento por escrito de la Parte
Informante. "Informacién confidencial® no incluye informacién que (a) ya estd en el dominio péblico,
(b} que sea divulgada por cualquier tercero que no mantenga una obligacién de confidencialidad y
[c) que sea desarrollada independientemente por la Parte Receptora sin el uso de Informacién
Confidencial de la Parte Informante. A la terminacién de este Contrato, la Parte Receptora devolverd
sin demora toda la Informacién Confidencial a la Parte Informadora. Las obligaciones de las Partes
en el presente Contralo se aplicardn durante la vigencia de este Contrato y sobrevivirdn su
terminacién por tres (3) afios adicionales.

VIGESIMA PRIMERA: Controversias.- Las partes convienen resolver de manera directa, y de

comin acuerdo cualquier diferencia que surja entre ellas con ocasién de la ejecucién, la interpretacién
y el alcance del contrato. En caso de no lograrse resolver la controversia de manera directa dentro de
un periodo de freinta (30) dias calendario contados a partir de la solicitud de arreglo directo enviada
por una de las Partes a la ofra, las partes igualmente dentro de un periodo adicional de diez {10) dias
podrdn acordar mediante documento debidamente suscrito, el mecanismo escogido para la resolucién
de las controversias contractuales y los gastos que ello genere, serén sufragados en su totalidad por
la parte que resulte vencida.

VIGESIMA SEGUNDA: Garantias. Limitacién de Responsabilidad.- EL CONTRATISTA
declara que la PLATAFORMA AMADEUS DESTINATION INSIGHT materia del presente Contrato estd
conforme sustancialmente con lo establecido en el Anexo A y que los servicios serdn prestados a
favor de FONTUR con la debida diligencia y de conformidad con las buenas précticas comparables
a proveedores de la industria de la tecnologia informética que prestan el mismo tipo de servicios. De
esta manera la Unica obligacién y responsabilidad de EL CONTRATISTA bajo y en conexién con
este contrato y el dnico recurso que tendrd FONTUR a eleccidn de EL CONTRATISTA, respecto al
incumplimiento de esta garantia, serd bien sea reemplazar el servicio que no ha sido prestado
satisfactoriamente o solicitar el reembolso de manera prorrateada y razonable de los cargos pagados
a EL CONTRATISTA por los servicios prestados de manera no satisfactoria. De esta manera excepto
por lo establecido expresamente en el presente contrato y excepto por cualquier termino o garantia
que no pueda ser excluida de conformidad con la ley, EL CONTRATISTA no ofrece ninguna ofra
garantia, expresa o implicita, incluyendo, a fitulo meramente enunciative y no taxativo, cualquier
garantia implicita de comerciabilidad o de idoneidad para un fin concreto, que esté libre de errores,
o que funcionard sin interrupcién.

PARAGRAFO 1: Salvo lo previsto anteriormente de forma expresa, ninguna de las Partes
responderdn por ningin dafio indirecto (incluyendo el lucro cesante, la pérdida de ingresos v otras
pérdidas econdmicas), derivado o relacionado con el Contrato, ya se produzca como consecuencia o
a raiz del Contrato, de la garantia, de responsabilidad extracontractual o por ofra causa, ni siquiera
en el caso de que la ofra Parte hubiera sido advertida de la posibilidad de dichos dafios. En caso de
que se produzcan otros dafios distintos de los limitados por el presente apartado, la responsabilidad
total de la parte por dichos dafios, si los hubiere, y bajo cualquier teoria de responsabilidad, la
responsabilidad en ningdn caso superard el cincuenta por ciento (50%) del total del valor del presente

ontrato. las Partes acuerdan que han calculado cuidadosamente los riesgos del Contrato y han
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distribuido dicho riesgo de forma equitativa entre ellos, y por lo tanto, acuerdan que esta limitacién
de responsabilidad es justa y razonable.

VIGESIMA TERCERA: Domicilio Contractual.- Las partes convienen en sefialar como domicilio

contractual la ciudad de Bogotd, D.C.

- El presente contrato se

- Las partes acverdan que la jurisdiccién colombiana
serd la Unica competente para conocer y decidir respecto de todas las controversias que surjan del
presente conirato, asi como en relacién con el mismo. Adicionalmente, las partes acuerdan que la ley
por la cual se rige el presente contrato en todos sus aspectos, y que por ende es la Gnica aplicable a
lo resolucién de cualquier controversia que surja del mismo, o en relacién con el mismo, es la ley
colombiana.

VIGESIMA SEXTA: Modificaciones.- Cualquier modificacién al presente contrato deberd constar

en documento escrito firmado por las partes contratantes, y presentadas a través del Interventor del
Contrato con minimo quince (15) dias de anticipacion.

VIGESIMA OCTAVA: Fuerza Mayor y Caso Fortuito.- En caso que se presenten eventos que

configuren fuerza mayor o caso fortuito, al tenor de las disposiciones legales colombianas, las partes
podrdn suspender o terminar el presente contrato sin que haya lugar a la imposicién de la cldusula
penal ni indemnizacién de perjuicios.

VIGESIMA NOVENA: Autorizacién, reporte y consulta a la CIFIN. Autorizacién expresa
para reportar, consultar y compartir informacién contenida en las bases de datos
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de otros paises. EL
CONTRATISTA autoriza expresa e irrevocablemente a FONTUR, libre y voluntariamente, para que
reporte a CIFIN, o a cualquier otro operador legalmente establecido, toda la informacién que refleje
su comportamiento como cliente que se relacione con el nacimiento, ejecucién, modificacion,
liquidacién y/o extincién de las obligaciones que se deriven del presente Contrato. La permanencia
de la informacién estard sujeta a los principios, términos y condiciones consagradas en la Ley 1266
de 2008 y Ley 1581 de 2012, y demds normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten. Asi mismo,
EL CONTRATISTA avutoriza, expresa e irrevocablemente a FONTUR, para que consulte toda la
informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de ofros paises, atinente a
sus relaciones comerciales que él tenga con el sistema financiero, comercial y de servicios, o de
cualquier sector, tanto en Colombia como en el exterior, con sujecién a los principios, términos y
condiciones consagrados en la citada Ley y demds normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten”.

TRIGESIMA: Sistema de Administracién de Riesgo d
del Terrorismo. EL CONTRATISTA declara que tiene la obligacién de prevenir y controlar el Lavado
de Activos y la Financiacién al Terrorismo en su organizacién y que tomard las medidas de prevencién
y control correspondientes en su relacién con la FIDUCIARIA. De esta manera, EL CONTRATISTA
esponderd a la FIDUCIARIA indemnizéndole por cualquier multa o perjuicio que se le cause originado
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en el incumplimiento de los compromisos antes expresados. EL CONTRATISTA manifiesta que se somete
en su relacién con LA FIDUCIARIA, al Sistema de Prevencién al Lavado de Activos y Financiacién al
Terrorismo de LA FIDUCIARIA (denominado SARLAFT) cuyo Manual se encuentra publicado en la pagina
Web de la FIDUCIARIA, y a las modificaciones que alli se incorporen. En consecuencia, cuando se
presente cualquiera de las causales que se enumeran a continuacién, LA FIDUCIARIA, mediante
comunicacién motivada dirigida al CONTRATISTA a su dltima direccién registrada, estaré Facultada
para dar por terminado y liquidar unilateralmente el presente contrato, procediendo de igual forma a
dar por vencidas fodas las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, por la sola ocurrencia de la
respectiva causal. Asf mismo, estard facultada para suspender todos o algunos de los pagos si a ello hay
lugar y consignar los recursos pertinentes en una cuenta del CONTRATISTA, o, en su defecto, de I
autoridad que correspondan segin sea el caso. Las gestiones aqui indicadas se realizardn sin que LA
FIDUCIARIA asuma los perjuicios o sanciones derivadas del ejercicio de esas facultades. Las causales
que podrdn generar la terminacién y/o liquidacién del Contrato serdn:

a) Reporte en la lista OFAC del CONTRATISTA, sus proveedores, sus administradores o socios, o
empresas vinculadas en cualquiera de los eventos de los articulos 26, 27 y 28 de la Ley 222 de
1995, o las normas legales que determinen reglas sobre vinculacion econémica;

b} Denuncias o pliegos de cargos penales, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o violaciones
de normas relacionadas con el Lavado de Activos o Financiacién al Terrorismo contra cualquiera de
los mencionados en el literal anterior; y con fallo o senfencia en firme debidamente ejecutoriada.

c) Cuando existan factores de exposicién al riesgo tales como: referencias negativas, ausencia de
documentacién, o la existencia de alertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT; La
presentacién de dos o mds de las alertas enumeradas en los anexos del Manual SARLAFT, en
relacién con las personas enumeradas en los literales anteriores.

PARAGRAFO 1: EL CONTRATISTA certifica que los clientes con los que mantiene relaciones
comerciales no se encuentran incursos en actividades relacionadas con el lavado de activos.
PARAGRAFO 2: LA FIDUCIARIA ejercerd estas facultades de acuerdo con sus politicas de riesgos y el
Manual SARLAFT, que se encuentra publicado en la pdgina web www.fiducoldex.com.co, el cual es
aceptado por EL CONTRATISTA y se obliga a acatar la decisién sobre el ejercicio de estas faculiades
deberd ser dada a conocer al CONTRATISTA mediante comunicacién motivada dirigida a su dltima
direccién regisirada, para efectos de publicidad”.

TRIGESIMA PRIMERA: Conflictos de Interés. El Contratista declara bajo la gravedad del
juramento, no estar incurso dentro de las politicas de conflicto de intereses previstas en el Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX (www.fiducoldex.com.co)”.

TRIGESIMA SEGUNDA: Mérito Ejecutivo. El presente contrato presta mérito ejecutivo por ser una
obligacién clara, expresa y exigible para las partes.

TRIGESIMA TERCERA: Documentos del Contrato.- Se consideran documentos del contrato y
cen parte integral del mismo los siguientes:

Solicitud de Contratacién,
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Ficha del proyecto FNT-021-2017,

Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 108 del 28 de febrero de 2017,
Anexo A - Propuesta del Contratista,

Anexo B - Acta de Entrega.

Anexo C - Acuerdo de niveles de servicio

Los demds que se encuentran incluidos en la carpeta del mismo.

OTMmMoON®

TRIGESIMA CUARTA. Tratamiento de Datos Personales: los datos personales de los
representantes, empleados y funcionarios, que las partes se suministren en un futuro, con ocasién a la
celebracién del presente contrato, serén tratados de acuerdo con la legislacién vigente en materia de
proteccién de datos personales. LAS PARTES manifiestan que los datos también se encuentran
protegidos por la Politica de Proteccién de Datos Personales de cada una de ellas, quienes declaran
conocerla y aceptarla.

TRIGESIMA QUINTA. Notificaciones. Cualquier notificacién o comunicacién que deban remitirse
las partes serd dirigida a las siguientes direcciones:

FONTUR: Carrera 13 No. 28-01 Piso 8°, Bogotd, D.C., Colombia
EL CONTRATISTA: Carrera 11 No. 8409 Piso 6. Teléfono: 5896600. Bogotd D.C. Correo
electrénico: Fernanda.dominguez@amadeus.com

< T ; . . . ;
Ci/uoﬁwer cambio-de direccién para efecto de notificaciones deberd ser comunicada por las partes en
i N
férma escrita. N

/
En conm Fidrﬂld, en la ciudad de Bogotd D.C., en dos (2] ejemplares del mismo tenor el
21 .;UN Eﬁi;"\/.
/ \ 2
MANUEL EDUARDO \OSORIO LOZANO E{ARDO CHA

Representante Legal
niratista

JUAN FRANCISCO MUNOZ RESTREPO
Apoderado Tipe B

Proyect: Verénica Aguirre G.
Revisé: Carolina Miranda Escandén
Aprobé: Pacla Alejandra Santos Villanueva
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