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INFORME DE EVALUACION TECNICA No 2
INVITACION ABIERTA A PRESENTAR OFERTAS No 031- 2013

OBJETOQ: “Desarrollar un programa de capacitacién y adelantar las capacitaciones en
servicio al cliente de doscientos (200) empleados, de las empresas prestadoras de servicios

turisticos de la Isla de San Andrés” $470.083.488

Para este proceso se recibieron en los oficinas del Fondo Nacional de Turismo las

siguientes propuestas:

No. PROPONENTES
] CORPORACION INSTITUTO COLOMBIANO DE
CUALFICACION EMPRESARIAL
2 UNION TEMPORAL VISION DIZA

CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

los criterios de seleccién a fener en cuenta en el presente proceso de seleccidn son los

siguientes:
CRITERIO PUNTAJE
EXPERIENCIA GENERAL HABILITA/NO HABILITA
EXPERIENCIA ESPECIFICA 60 PUNTOS
OFERTA ECONOMICA 40 PUNTOS
TOTAL 100 PUNTOS

REQUISITOS HABILITANTES
EXPERIENCIA GENERAL: HABILITANTE

Para la verificacidon de los requisitos habilitantes relacionades con las condiciones de
experiencia general, los proponentes deben acreditar experiencia de desarrollo de
programas de capacitacion y capacitaciones, mediante la presentacidn de mdximo tres (3)
certificaciones de contratos ejecutados y terminados en los dltimos cinco (5) afos, contados
a partir de la fecha de cierre de este proceso de seleccién, donde cada evento haya
contado con un nimero no menor de 150 asistentes, y que la sumatoria de los valores de
los confratos ascienda a por lo menos al 70%del valor total del presupuesto del presente
proceso, es decir ($329.058.441) Deberd también relacionar el tiempo de ejecucidn de
cada proyecto en meses y el valor de cada contrato.
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En caso de que las cerfificaciones no cumplan con lo exigido, se considerard el criterio
respectivo como “No Habilitante”.

Propuestas Experiencia Puntaje

CORPORACION INSTITUTO COLOMBIANO DE CUALIFICACION EMPRESARIAL
Certificado de Universal Learning por el disefio y orientacién del
diplomado en gestién de las TIC’s para la innovacién educativa, dirigido
a todo el equipo humano de Universal Learning LTDA. Compuesto por
155 personas, asesoria en la elaboracién de objetivos virtuales de

aprendizaje, valor del contrate $127.000.000

Certificado de ingestructuras de Colombia Ltda. Por implementar un
programa de capacitacién en salud ocupacional y seguridad industrial
para 300 empleades, en Bogotd D.C y Barranquilla, incluyendo logistica
total. valor del contrato $106.000.000

Certificado de Craing ltda. Por disefiar y ejecutar 3 diplomados en Habilitados
servicio al cliente: la excelencia en el servicio, para los 168
colaboradores de nuestra organizacidn, dividides en 3 grupos, con una
duracién de 140 horas cada uno, incluyendo dentro de la consultoria un
diagnéstico actual, utilizando estrategias como cliente oculio y
grabaciones para el diserio del diplomado. valor del contrato
$126.000.000

Sumatoria de los contratos: $359.000.000

UNION TEMPORAL VISION DIZA
Certificado def fonde de tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones, por la realizacién de jornadas y talleres para el
fortalecimiento de la cultura organizacional dirigidos al personal de
Ministerio, con el &nimo de opfimizar la gestién institucional a través del
mejoramiento de las competencias de los funcionarios y del clima laboral
organizacional, dirigido a 350 personas, por valor de $ 98.000.000

Habilitados

Certificado del ministerio de la proteccion social por la intervencién de
mejoramiento de clima organizacional, dirigido a los funcionarios del
Ministerio de la proteccién social, dirigido a 1.026 personas, por valor
de $ 180.000.000.
Certificado de escuela de derecho Universidad Sergio Arboleda, por la
capacitacién, formacién y enfrenamiento para desarrollar habilidades
fundamentales en coaching gerencial para los delegados, jefes,
coordinadores vy directores a nivel nacional, responsables de
macroprocesos y procesos institucionales de la registraduria nacional del
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estado civil en 5 grupos de 30 personas cada uno. dirigido a 150
personas Por valor de $127.310.000

Sumatoria de los contratos: $405.310.000

Nota aclaratoria: dando respuesta a las observaciones presentadas
por la empresa CICCE- CORPORACION INSTITUTO COLOMBIANO DE
CUALFICACION EMPRESARIAL, b “la fecha de expedicién de la
certificacion de la Universidad Sergio Arboleda |, cita “se expide a
solicitud del interesado a los 22 dius del mes de enero de 2013, ” este
andlisis debe hacerse en concordancia con que la fecha de finalizacién
del mentado certificado a favor de la firma cansultara DIZA PRIME LTDA
cita como fecha de finalizacién del contrato febrero 20 de 2013, por lo
tanto no podria para esa fecha haberse calificado la ejecucidn camo alli
aparece porque el contrata, no se habia terminado para la fecha de

expedicidn”

Se solicité a la Unién Temporal Visién Diza, enviar una carta aclaratoria
en la que se informara el porqué de la diferencia de fechas, esta
aclaracién se recibid y se informé que la diferencia correspondia a un
error de digitacién, esta carta también fue suscrita por la misma persona
que firmd la certificacion original, es decir, el sefor Ernesto Lucena
Barrero, Vicedecano de la escuela de derecho de la Universidad Sergio
Arboleda, teniendo en cuenta la segunda observacion por parte de la
empresa CICCE "La cerfificacidn estd suscrita por el Vicedecana de_la
escuela de derecho y no por la persona autorizada por la universidad
Sergio Arboleda para expedirlas” respecto a este punto FONTUR también
solicité la aclaracién, y la respuesta recibida por la Unién Temporal
Visién Diza fue el envio de 1. Carta de intencién (documento contractual)
mediante la cual la entidad contratante formaliza el acuerdo contractual,
documento firmado por la misma persona que firmé la certificacion
original 2. Carta aclaratoria firmada por el sefior Leonarde Charry Uribe,
Director de gestién humana y desarrollo organizacional de la Universidad
Sergio Arboleda, en la que certifica que el sefior Ernesto Lucena Barrero,
Vicedecano de la escuela de derecho de la Universidad Sergio Arboleda
estd autorizado por firmar contralos y expedir cerfificaciones de las
actividades desarrolladas por las dependencias a su cargo. 3. Pantallazo
de la pdgina web de la Universidad Sergio arboleda en donde se
demuesira que el sefior Ernesto Lucena Barrero, es el Vicedecano activo
de la escuela de derecho de la Universidad Sergio Arboleda. De acuerdo
a lo anterior y quedade con estos documentos demostrada la veracidad
de la certificacién, se da validez a la misma y no se aceptan las
observaciones presentadas por la empresa CICCE.
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EXPERIENCIA ESPECIFICA (60 PUNTOS)

La experiencia certificada con contratos ejecutados y terminados dentro de los dltimos 5
afios contados a partir del cierre del presente proceso, de eventos educativos para el
desarrollo de servicio al cliente, con una intensidad minima de 120 horas de capacitacién
por cada programa de capacitacidn, y que haya capacitado a por lo menos 60 personas.

Certificacion en contratos de consultoria en Servicio al Cliente:

No. Puntaje
Certificaciones
la?2 20
3a4d 40
5 o mds 60
Propuestas [ Experiencia | Puntaje

CORPORACION INSTITUTO COLOMBIANO DE CUALIFICACION EMPRESARIAL

Certificado de Etalmag, por realizar un proceso integral, que incluya
diagnéstico, disefio a la medida, capacitacidn, evaluacién, refroalimentacién
y seguimiento, con la finalidad de mejorar fas competencias de servicio al
cliente, que conforma nuestra promesa de valor corporativa, con un tiempo de
ejecucion de 200 horas durante 5 meses. Dirigido a 75 personas.

Certificado de ingestructuras de Colombia ltda por la asesoria y capacitacién | 60
empresarial en atencidn y servicio al cliente, para los 76 empleados de puntos
nuestra constructora, la capacitacidn tendré una duracién de 150 horas.

Certificacién de la Iglesia misionera cristo en las naciones, por el apoyo en el
desarrollo del programa social formacién de asesores de servicio, orientado a
100 personas pertenecientes a poblacién en condicidn de vulnerabilidad, en

busca de mejorar sus condiciones laborales. Duracién de 150 horas.

Certificado del hotel quinia de Cabecera por realizar en cada hotel visitas de
seguimiento y diagnéstico que permitan medir la satisfaccién del cliente, para
disefiar un plan de accidn que garantice que los hoteles participantes
desarrollen un alto nivel de atencién y servicio of cliente. Dirigido a 123
empleados con una duracién de 192 horas.

Ceriificado de Craing lida. Por disefiar y ejecutar 3 diplomados en servicio al
cliente: la excelencia en el servicio, para los 168 colaboradores de nuestra
organizacién, divididos en 3 grupos, con una duracién de 140 horas cada
uno, incluyendo dentro de la consultoria un diagnéstico actual, utilizando
estrategias como cliente oculio y grabaciones para el disefio del diplomado.
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valor del contrate $126.000.000 [
UNION TEMPORAL VISION DIZA

Certificado de Seguridad Monserrate por el programa de formacisn al
personal de supervisores y guardas de seguridad de la empresa en referencia
al tema de servicio al cliente, en un evento donde se tuvo una cobertura de 95
personas y con una duracién de 120 horas.

Certificado de Favinca por el programa de formacién en servicio al cliente,
con una duracién de 120 horas y dirigido a 63 personas.

60
Certificado de Seguridad Cncor por desarrollar actividades de formacion en puntos
temas relacionados af servicio al cliente inferno y externo de la organizacién,
mediante capacitacion y talleres lidicos, a todo el personal administrativo y o
250 personas del nivel operativo con una intensidad horaria de 120 horas.

Certificado de Megaeduacién por el entrenamiento del personal de todos los
niveles en las competencias de servicio al cliente interno y externo, dirigido a
160 personas con intensidad horaria de 140 horas.

Certificado de Inferfase grafica por desarrollar un programa de capacitacién
que incluya enfoque al cliente, servicio al cliente, comunicacién asertiva y
trabajo en equipo para potenciar las habilidades de los colaboradores a todo
el equipo comercial, personal de instalaciones y equipo de logistica de la
organizacién. Dirigido a 72 personas con intensidad horaria de 132 horas.

OFERTA ECONOMICA: (40}

El proponente deberd indicar en su propuesta el valor de la propuesta econémica, de
acverdo al monte aprobado para ésta contratacién. Al proponente que oferte el menor
valor se le otorgaré un iotal de (40) puntos; a las demds se les otorgard un puntaje
proporcional utilizando el mecanismo de la medida geométrica.

EVALUACION

MG = }/PE; X PE; X PE3 X ... X PE,

MG = Media Geométrica
PEi = Propuesta Econdmica de cada Oferente
n = Cantidad de Propuestas Habiles Presentadas

Se asignard el méximo puntaje de cuarenta {40} puntos, al oferente cuya oferta econdmica
esté mdas cerca por debaje de e media geométrica.
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Para el resto de propuestas se restaran de a 5 puntos en orden de cercania a la media
geométrica por debajo, agotadas las ofertas por debajo de la media geométrica se
continuard restando de a 5 puntos a las que estén por encima en orden de cercania a la
media geométfrica.

El valor de la propuesta deberd estar entre el 90% y 100% del presupuesto estimado para
este proceso. La propuesta que supere el valor del presente proceso serd rechazada de

plano. (Entre $423.075.139 y $470.083.488)

MG: $425.419.063

Propuestas Valor de la propuesta Puntaje

CORPORACION INSTITUTO $427.775.974 35 puntos
COLOMBIANO DE
CUALIFICACION

EMPRESARIAL
UNION TEMPORAL VISION $423.075.139 40 puntos
DIZA
EVALUACION GENERAL DE LAS PROPUESTAS
Propuestas Puntaje
CORPORACION INSTITUTO Experiencia general Habilitados
COLOMBIANO DE
CUALIFICACION Experiencia especifica 60
EMPRESARIAL Valor de la propuesta 35
TOTAL 95
UNION TEMPORAL VISION Experiencia general Habilitados
DIZA
Experiencia especifica 60
Valor de la propuesta 40
TOTAL 100

De acuerdo a lo anterior se informa que técnicamente la propuesta seleccionada para
desarroilar [a presente invitacién es la presentada por lo UNION TEMPORAL VISION

DIZA

Se firma en Bogotd a los 27 dias del mes de Junio de 2013.

; &
%K/é’ Cror Y APHTlp
JORGE JUNCA HERNANDEZ
Asesor de Competitividad

Fondo Nacional de Turismo.
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UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

NIT. 880.357.394-3

ACLARACION
CERTIFICACION DE EXPERIENCIA

Por medio de la presente, la ESCUELA DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD SERGIO
ARBOLEDA se permite aclarar que por un error de digitacién en la certificacién
emitida el pasado veintidés de febrero referente al proyecto ejecutado con DIZA
PRIME, mediante el cual se ejecuté el proceso de capacitacién, formacién y
entrenamiento para desarrollar las habilidades fundamentales en Coaching
Gerencial para los Delegados, Jefes, Coordinadores y Directores a nivel Nacional,
responsables de Macroprocesos y procesos institucionales de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, en 5 grupos de 30 personas cada uno, se diligenci() en el
campo fecha de emisién la fecha "veintidds de enero de dos mil trece”, cuando en
realidad diche documento fue emitido el dia veintidés de febrero de dos mil trece,
después de la terminacién de dicho proyecto.

Se expide en Bogota a los 24 dias del mes de junio de 2013.

ERNESTO LUCENABA& ERO
VICEDECANOQ
ESCUELA DE DERECHQ

Calle 74 No. 14 - 14 PBX. 3258 7500 Fax: 341 6389 Bogotd 0.C. - Colombia
www.usergicarboleda.edu.co
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CARTA DE INTENCION

Sefiores:

ESCUELA DE DERECHO
UNIVERSIDAD SERGIO ARBQOLEDA
Dr. Ernesto Lucena

Ciudad.

Referencia: Carta de intencién formalizacién de proceso de capacitacion,
formacion y entrenamiento para desarrollar fas habilidades fundamentales
en Coaching Gerencial para funcionarios de La Registraduria Nacional del
Estado Civil.

Una vez revisada la propuesta presentada y de acuerdo a las conversaciones
sostenidas al respecto, se aprueba la realizacion de las aclividades para cumplir el
objeto en referencia, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Se acuerda que la firma Diza Prime Ltda. Realizard con su equipo de
profesionales un proceso de capacitacion, formacion y entrenamiento para
desarrollar las habilidades fundamentales en Coaching Gerencial para los
Delegados, Jefes, Coordinadores y Directores a nivel Nacional de La Registraduria
Nacional del estado Civil de acuerde al cronograma establecido.

1. El proceso de consuitoria se llevara acabo de acuerdo a ios lineamientos,
metodologia y condiciones de la propuesta técnica presentada a la Escuela
de Derecho y aprobada por la Registraduria Nacional y que en adelante
hara parte de este compromiso.

2. El valor total del contrato sera de ciento nueve millones setecientos
cincuenta mil pesos moneda corriente mas VA, $ 109.750.000 mas IVA.

3. Elvalor de la propuesta incluye el valor de cinco sesiones de tres dias para
cada uno para grupos de 30 personas cada uno. La propuesta incluye los

Carrera 728 No p4-87 Teléfono 547 37 53,
Bogota D.C.

wusul dizaprime.com
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costos de los profesionales que intervienes en la capacitacién y las
actividades asi como los gastos relacionados can materiales, logistica,
alimentacién y transporte.

4. Cada sesiones tendra una duracion de tres dias, dos de los cuales seran en
formato de charla tedrica practica de capacitacion en las instalaciones de ia
Universidad y el tercero una actividad out-door desarroliada en el lugar
propuesto por la firma consultora y aprobado por las partes.

5. El valor del proyecto sera cancelado por la Escuela de Derecho a Diza
Prime Lida. en cinco pagos; cada uno de ellos realizado cada vez se reatice
cada una de las sesiones con cada grupo. E pago se harid una vez
presentada la factura correspondiente y una vez se entregue el informe de
la actividad y los registros de asistencia y fotograficos correspondientes

6. El proceso tendra una duracion de 8 meses contados a partir del 15 de junio
de 2012. La programacion se desarrollara de acuerdo a un cronograma
establecido por las partes.

7. El cronograma establecido podra ser ajustado previo acuerdo de las partes

y dependera de ia disponibilidad de tiempc y agenda del grupo de
funcionarios de la Registraduria Nacional.

Este documento se firma a los 5 dias del mes de junio de 2012,

Atentamente,

Fernando Diaz Rodrigugz Ernesto Lucena

DIZA PRIME LTDA. Escuela de Derecho USA

Carrera 72B N2 24-8B7 Teléfono 547 37 53,
Bogota D.C.
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UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

MIT. 860.351.804-3

El suscrito Director de Gestién Humana y Desarrollo Organizacional de la Universidad
Sergio Arboleda

CERTIFICA QUE

izl Dr. Ernesto Lucena Barrero identificado con la cédula de ciudadania No. 79.937.855
de Bogotd, en calidad de Vicedecano de la Escuela Mayar de Derecho, tiene las
atribuclones organizacionales para, que en desarrollo de las funciones de extension
propias de las Instituciones de Educacién Superior que confiere ia Ley 30 de 1992,
presente propuestas de consultorfa, negocie acuerdos, contratos, convenios,
pregramds y proyectos junto con {a supervision sobre su ejecucion y expida las
certificaciones correspondientes a las actividades desarrolladas por las dependencias
a su rargo.

La presente certificacidn se emite a fos veintiséis {26) dias del mes de Junio de 2013

L E v PLES

Leonardo Charry Uribe
Director de Gestién Humana y
Desarroflo Organizacional

Calle 74 No. 14 - 14 PBX. 325 7500 Fax: 541 6389 Bogotd D.C. - Colombia
www.usergicarboleda.edu.co
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® CORPORACION

INSTITUTO COICMBIANDG
@ euaitficaciin smpresarial R or 25 ecrataryg de Educacion Distrital

Bogota, D.C, Junio 25 de 2013

Seﬁores;

COMITE EVALUADOR
Atn: Dra. Andrea Morales
FONTUR

Asunto: Respuesta a observaciones a evaluacion invitacion abierta a presentar
ofertas FPT - 031 — 2013

En referencia al asunto nos permitimos apelar ko siguiente:

La Corporaciéon CICCE manifiesta su inconformidad frente a las respuesta de las
observaciones expuestas en el dia de hoy ya que se observan respuestas erradas
frente a las mismas, por ejemplo;

Cuando se hace referencia en el ltem 1. Respuesta: “El requisito es que cada uno
de los evenlos de capacilacion haya contado con un niémero NO MENOR de 150
asistentes, al decir, NO MENOR significa 148 personas”,,

Ustedes indica que ef contexto NO MENOR significa 149 personas Congcepto gue no
es avalado en la realidad, NO MENOR corresponde af valor indicado como minimo y
los nlimeros superiores a esle, de tal modo gue NO MENOR de 150 son 150 o mas
personas y no lo contraro como usledes afirman. Si fa respuesta que ustedes dan
fuera cierta las personas capacitadas en las certificaciones podrian ser 148 o
mMenos.

5i ustedes no pueden determinar la veracidad de la certificacion de ia Universigdad
Sergio Arboleda, de acuerdo al derecho a la fransparencia en la contratacion que se
debe regir al manual de condiciones generales de los términos de referencia a
presentar ofertas del Fondo de Promocidn Turistica, en analisis y evaluaciéon de las
propuestas numeral 5.1, “"Denlro del plazo de verificacion y evaluacion de las
propuestas le solicitard a ios proponentes que realicen las aclaraciones, precisiones
y/o alleguen los documentos que se le requieran en relacion con ellos o con la futura
confratacion sin que con elos se prelendan adicionar, modificar o compietar su
oferta” UNICAMENTE dentro de los {érminos legales. Adicionalmente, en el
numeral 5.1.1 EXPERIENCIA GENERAL HABILITANTE. Nota 2., “En caso de gue
sea falsa 0 INEXACTA, el proponenie serd descalificado y su propuesia no serd
tenida en cuenta” caso claro que se presenta en la mentada certificacién presentada
por el proponente Unién temporal VISION DIZA.
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® EORPDAACION

INSTITUTO COLOMBIANGD

#e cualificacton emesasarial

Es confuso que en el oficio aclaratorio de ia entidad solicitado por Fontur a la
UNION TEMPORAL VISION DIZA, se aciare solamente una de ias observaciones,
pero no se pueda determinar por parte de FONTUR, si quien suscribe Ia certificacion
€s la persona autorizada por la Universidad Sergio Arboleda y tampoco se pueda
determinar cuantas personas asistieron a dicha capacitacion.

Con base en lo anterior y en el documento a las observaciones 3 la evaluacion
presentada por nosotros dentro del término iegal, consideramos que todas las
observaciones deben ser completamente validadas por ustedes y no sustentar la
respuesta como ustedes lo manifiestan ” Se concluye gue no se puede determinar si
el sefior Vicedecano de la escuela de derecho no estaba autorizado para firmar la
certificacion, por o tanto no se da valider a esta pphservacion.” Motivo por &l cual
basado en la actuacién con honradez, probidad, honorabilidad, transparencia v
diligencia de este proceso, comedidamente soficito seleccionar al coniratista,
cuando se tenga el 100% de certeza a las observaciones presentadas por nosotros.

A primera hora aplicaremos nuestro derecho constitucional de solicitar informacion
clara y veraz scbre esta mentada certificacion.

Cordialmehte,

AUDIA M)LENA MANJARRS
Representanite Legal

Corporacion Instituto Colombiano de Cualificacion Empresarial - CICCE

Educacién virtual, presencial y consultorias de alta c
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