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Nombre del Proceso: Realizar la implementacion de la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS TS 001-1 "Destino Turistico
- Area Turistica Requisitos De Sostenibilidad” en un area turistica delimitada que se establezca dentro de cinco destinos
turisticos pertenecientes a los doce corredores turisticos, con el fin de obtener la certificacion.

ACUERDO DESCRIPCION MEDICION PLAZO
1. Coordinacién de reunién inicial con la| Coordinar una (1) reunién inicial con la supervisién del contrato, | Reunién con
supervisién del confrato, Fontur, el Ministerio de | Fontur, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y un | supervisién, Fontur, De acverdo con el
Comercio, Industria y Turismo, y un representante | representante de cada destino con el propésito de realizar la|MinCIT, y  un
de cada destino. apertura del contrato, aprobar el cronograma preliminar y | representante de | CrONOYrama.
coordinar la ejecucién de las actividades. cada destino.
Convocar en cada uno de los cinco destinos a los actores
involucrados (Autoridades locales en materia de turismo y temas
C relacionados con la norma NTS TS 001-1, Prestadores de o,
2. Jornada de socialiacién con cada uno de los o b . . , . Socializacién  con|De acuerdo con el
desfinos. servicios turisticos, Usuarios, Gremios, Lideres relacionados con cada destino. cronograma.
temas de sostenibilidad y de la norma NTS TS 001-1) a una
jornada de socializacién del proceso y disefio concertado del
cronograma, trabajando sobre la versién preliminar.
Establecer en cada uno de los cinco destinos una lectura
3. Identificacién de recomendaciones y acciones en | preliminar del contexto para identificar recomendaciones y | Reunién con cada|De acuerdo con el
cada destino, asi como el drea de implementacién. | acciones necesarias, asi como el drea donde se hard la|destino. cronograma.
implementacién.
4 A . - . . .| Ajuste de
. Ajuste del cronograma en cada uno de los | Ajustar el cronograma preliminar de actividades si es necesario De acuerdo con el
destinos, en caso de ser necesario. en cada uno de los cinco destinos. cronograma en cronograma.
cada destino.
Ajuste de
5. Ajuste de cronograma en cada destino de Presentar y o]ustor. en OIcclcla uno de |o§ cinco Iclestinos del crczlnogrczlma’ jn De acverdo con el
acverdo a la jornada con actores, cronograma en una jornada con actores pertinentes al proceso de | cada  desfino  de cronograma.
acompafamiento. acuverdo a jornada
con actores.
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- Area Turistica Requisitos De Sostenibilidad” en un érea turistica delimitada que se establezca dentro de cinco destinos

turisticos pertenecientes a los doce corredores turisticos, con el fin de obtener la certificacion.

Socializar con los actores y con las autoridades competentes de N
e . : . ) o .. | Socidlizacién  con
6. Socializacién con los actores de cada destino, el | cada uno de los cinco destinos el drea de certificacion De acuerdo con el
. . - : . . los actores de cada
parea establecida para implementacién. previamente establecida 'y hacer el levantamiento de destino cronograma.
caracterizacién de sus atractivo(s) priorizado(s). )
7. Inclusién de los atractivos pririzados en la|Incluir en la cartografia del drea a certificar los atractivos | Cartografia de cada | De acuerdo con el
cartografia de cada destino. priorizados identificados para cada uno de los cinco destinos. destino. cronograma.
Socializar con los actores pertinentes  la cartografia final | Socializacién de la
. , . . : . ) De acuerdo con el
8. Socializar la cartografia en cada destino. resultante y ajustar la misma de acuerdo a las recomendaciones | cartografia en cada
. . . ; cronograma.
pertinentes, en cada uno de los cinco destinos. destino.
- . - Definicién de
L . . Definir las herramientas de evaluacién para el desarrollo del .
9. Definicion de herramientas de evaluacién para | .7, . L o herramientas  para | De acuerdo con el
R diagnéstico del cumplimiento de los requisitos exigidos en la| = =~
desarrollo del diagnéstico. diagnéstico en cada | cronograma.
norma NTS TS 001-1. f
destino.
Levantar en cada uno de los cinco destinos el diagnéstico del
10. Recolecciéon de informacién para el diagnéstico | cumplimiento de los requisitos exigidos en la norma NTS TS 001- | Diagnéstico en cada | De acuerdo con el
en cada destino. 1 con los actores pertinentes del drea idenfificada, a través de | destino. cronograma.
mesas de trabajo.
C . Socializar en cada uno de los cinco destinos los resultados del | Socializacién  del
11. Socializacién en cada destino de los resultados |~ """ - o s . De acuerdo con el
dicanéstico diagnéstico del cumplimiento de los requisitos exigidos en la | diagnéstico en cada cronoarama
9 ' norma NTS TS 001-1 con los actores pertinentes. destino. 9 ’
12. Elaboracién de documento descriptivo para . .
- . pive b Elaborar para cada uno de los cinco destinos un documento | Documento
cada destino acerca de los requisitos de gestién y - e . g . De acuerdo con el
o ! . - descriptivo de los requisitos gestién y del cumplimiento de los | descriptivo para
del cumplimiento de los demds requisitos exigidos . . . - cronograma.
A : demds requisitos exigidos en la norma NTS TS 001-1. cada destino.
en la norma técnica sectorial NTS TS 001-1.
Capacitar en cada uno de los cinco destinos a actores pertinentes | Capacitacién a
N . . . . . - De acuerdo con e
13. Capacitacién a actores de cada destino. en manejo de los requisitos gestién y los demds requisitos | actores de cada
- . cronograma.
exigidos en la norma NTS TS 001-1. destino.
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14. Ajuste del documento descriptivo para cada | Ajustar en cada uno de los cinco destinos el documento | Ajuste del
destino acerca de los requisitos de gestién y del | descriptivo del de los requisitos gestién y del cumplimiento de los | documento De acuerdo con el
cumplimiento de los demds requisitos exigidos en la | demds requisitos exigidos en la norma NTS TS 001-1, de acuerdo | descriptivo de cada | cronograma.
norma técnica sectorial NTS TS 001-1. a resuliados de acompafamiento cuando sea necesario. destino.
o R . . . . Jornada de
15. Jornada de capacitacién y socializacién de los | Realizar en cada uno de los cinco destinos jornadas de s
- - o — e - - capacitacién y| De acuerdo con el
requisitos de gestién y los exigidos en la norma | capacitacién y socializacién de los requisitos gestion y de los socializacion en | cronoarama
NTS TS 001-1 en cada destino. demds requisitos exigidos en la norma NTS TS 001-1. . 9 ’
cada destino.
Brindar asistencia técnica a los actores para la implementacién | |, . o
. N . . : . . 2 . | Asistencia técnica a
16. Asistencia técnica a los actores de cada destino | de acciones requeridas para articular los requisitos gestién y asf los actores de cada De acuerdo con el
para la implementacién de acciones. dirigir dichas acciones al cumplimento de los requisitos exigidos . cronograma.
. ; destino.
en la norma NTS TS 001-1, en cada uno de los cinco destinos.
Realizar una auditoria interna para establecer el grado de o
o . . - . Auditoria interna en | De acuerdo con el
17. Auditoria interna en cada destino. cumplimiento de los requisitos contenidos en la norma NTS TS .
. ) cada destino. cronograma.
001-1 en cada uno de los cinco destinos.
Establecer acciones correctivas y plan para su cumplimiento en el | Acciones correctivas
18.  Acciones correctivas y plan para su|destino, segin los resultados de la auditoria interna. Brindar|y plan  para  su
. - , . N : o .| De acuerdo con el
cumplimiento en el destino, segin los resultados de | asistencia técnica para el cierre de las brechas resultantes de la | cumplimiento, segin cronoarama
la auditoria interna en cada destino. auditoria, teniendo en cuenta los alcances del consultor, en cada | auditoria interna en 9 :
uno de los cinco destinos. cada destino.
Socializacién  plan
19. Socializacién de plan de cumplimiento con los | Socializar plan de cumplimiento con actores pertinentes, en cada | de cumplimiento con | De acuerdo con el
actores de cada destino. uno de los cinco destinos. actores de cada | cronograma.
destino.
. . . - Evidencia del
. . _ Aportar la evidencia necesaria del cumplimiento de la _
20. Evidencia del cumplimiento de la], - o L cumplimiento de la
: . implementacién de los requisitos exigidos en la norma NTS TS|, -, De acuerdo con el
implementacién de la NTS TS 001-1 en cada , : r . implementacién  de
: 001-1, a través de actas, registros fotogrdficos, listas de cronograma.
destino. 8 . : . la NTS TS 001-1 en
asistencia, entre ofros, para cada uno de los cinco destinos. :
cada destino.
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ANEXO No. 8 ACUERDO DE SERVICIOS

Coordinar una (1) reunién mensual de forma virtual o presencial
con el supervisor del contrato, Fontur y Ministerio de Comercio,
21. Reuniones mensuales con supervisidn, Fontur y | Industria y Turismo, con el propésito de subsanar las posibles | Reuniones De acuerdo con el
MinCIT. dificultades, conocer los avances y el estado de ejecucidon del | mensuales. cronograma.
proyecto, de los cual se deberd entregar los correspondientes
informes mensuales.

Coordinar una (1) reunién de cierre con la supervisién del

22. Reunién de cierre con la supervisién, Fontur, | contrato, Fontur, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Reunién de cierre De acuerdo con el
MinCIT, y un representante de cada destino. un representante de cada uno de los cinco destinos con el " | cronograma.
propdsito de presentar el informe final del contrato.
. . Coordinar la logistica implementadores (tiquetes, | Logistica de|De acuerdo con el
23. Logistica de implementadores. . T -, .
desplazamientos terrestres, hospedaje, alimentacién). implementadores. cronograma.

Nota 1: Ningin servicio y/o producto podrd ser facturado si no es recibido a completa satisfaccion por parte de la supervision.

Nota 2: FONTUR podré definir nuevos ACUERDOS DE SERVICIO de acuerdo con sus necesidades con el fin de garantizar la éptima prestacién de los servicios y
podré ajustar los existentes de comin acuerdo con el CONTRATISTA.

Nota 3: Si los ACUERDOS DE SERVICIO establecidos no reflejan la calidad del servicio requerido por FONTUR, estos deberdn ser replanteados, validados y
aplicados de comin acuverdo entre EL FONDO y El CONTRATISTA. Para ello, los ACUERDOS DE SERVICIO y su forma de medicién, podrdn ser revisados
periédicamente o cuando las necesidades del servicio asi lo requieran.

Firma Representante Legal
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