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Sefiores

GRUFPO DE PROTECCION AL TURISTA
Viceministerio de Turismo

Ministerio de Comercio Industria y Turismo
Calle 28 No. 13 A 15 piso 18

Ciudad

Asunto: Traslado por competencia solicitud de la sefiora Lina Maria Cuartas Agudelo.
Respetada doctora Constanza,

El articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 del 2015, establece: “Funcionario sin
competencia. 5i la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara de inmediato al interesado si
este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obro por escrito. Dentro del termino
sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al peficionario ¢ en caso de no existir
funcionario competente asi se lo comunicard. Los ténminos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a
ia recepcion de ia peticion por la autoridad competente”

En virtud de la norma anterior, de manera atenta, remito para su conocimiento y por ser de su competencia la solicitud
radicada en esta entidad a través del mddulo contactenos Contribucién Parafiscal el pasado 18 de enero de 2021, por
parte de la sefiora Lina Maria Cuartas Agudelo mediante la cual manifiesta que pago la suma $660.000 por concepto de
una reserva de alojamiento en el hotel Sarachuy en la ciudad de Valledupar. La cual no se hizo efectiva, por la emergencia
sanitaria presentada por el coronavirus Covid — 19. Por consiguiente, la sefiora Lina Maria solicitd al gerente del hotel la
devolucidn del valor de la reserva y a la fecha no le han devuelto el dinero.

Todos los datos del selicitante se encuentran en la solicitud adjunte a 1a presente.

Cordialmente.

PAOLA ANDREA SUAREZ PANQUEVA
Profesional de Contribucion Parafiscal

' (57-1) 3 27 5500
¥ Calle 284 13 A 24 Piso 6°
@ psuarez@fontur.com.co
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Doctora

FAOLA ANDREA PEREZ BANGUERA

Directora de investigaciones de Proteccion al Consumidor
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAY COMERCIO
dirproteccion@sic.gov.co

Asunto: Traslado por competencia solicitud de |a sefiora Lina Maria Cuartas Agudelo.
Respetada doctora Constanza,

El articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 del 2015, establece: “Funcicnario sin
competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es ia competente, se informara de inmediato al interesado si
este actla verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del térming
sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionaric o en caso de no existir
funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguienfe a
la recepeién de la peticion por la autoridad competente”.

En virtud de la norma anterior, de manera atenta, remito para su conocimiento y por ser de su competencia la solicitud
radicada en esta entidad a través del modulo contactenos Contribucion Parafiscal el pasado 18 de enero de 2021, por
parte de la sefiora Lina Maria Cuartas Agudelo mediante 1a cual manifiesta que pago 1a suma $660.000 por concepio de
una reserva de alojamiento en el hotel Sarachuy en la ciudad de Valledupar. La cual no se hizo efectiva, por la emergencia
sanitaria presentada por el coronavirus Covid — 19. Por consiguiente, la sefiora Lina Maria solicito al gerente del hotel la
devolucién del valor de la reserva y a la fecha no le han devuelto el dinero.

Todos los datos del solicitante se encuentran en la solicitud adjunte a la presente.

Cordialmente.

PAOLA ANDREA SUAREZ PANQUEVA
Profesional de Contribucion Parafiscal

' (57-1)3 27 5500

¥ Calle 28 # 13 A 24 Piso 6°
@ psuarez@fontur.com.co
@ v fontur.com.co
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