Agencia de Viajes Bonne Aventure

Pereira, 29 de Septiembre de 2020

Senores Directivos de Fontur.
Cordial Salud.

Asunto: Solicitud para la Reactivacion del Registro Nacional Turismo.

El motivo de esta presente carta es para solicitarles de la manera mas respetuosa la
reactivacion del Registro Nacional de Turismo No. 76391 de mi Agencia de Viajes
Bonne Aventure registrada en Camara de Comercio de Pereira, solicito su apoyo porque
nos han suspendido dicho registro; por no haber renovado a tiempo, segun la informacién
que nos brindaron hace unos dias los asesores de camara; pues la persona encargada en
realizarnos este procedimiento al momento de realizar el tramite cometid el error y solicito
un nuevo registro nacional de turismo mas no hizo la solicitud de renovacién y hasta hace
poco nos dimos cuenta que la agencia estaba en estado suspendido y nos estan cobrando
una sancién para poder reactivar nuestro registro, pero no puedo pagar esta sanciéon pues
quede sin liquidez y sin capital para reinvertir o cancelar dicha multa o sancién, es mas la
alcaldia de Pereira fue la que me ayudo a pagar el impuesto de industria y comercio del
2019, pues mi situacion econémica es delicada porque mis ingresos provenian de mi
agencia y del turismo, por ofra; parte la agencia comenz6 sus actividades en octubre del
2019 ya que para esas fechas nos hicieron entrega del registro nacional de turismo; es
decir gue no se obtuvieron muy buenos ingresos durante el periodo del afio 2019. Soy una
joven emprendedora pereirana de 19 afos que quiere contribuir al sector y a nuestra
region pero en estos momentos se me es dificil por la situacidon que me encuentro también
deseo aclarar que siempre he estado al dia con los impuestos, espero su apoyo y su
comprension ya que por temas de la pandemia no pudio realizar ninguna de las actividades
como puedo ejercer como prestadora turistica y en este momento se me escapa de mis
manos hacerme cargo de esta sancion, anexare copias de mis documentos legales y
demas documentos como evidencia documental ante esta solicitud. Quedo atenta a su
pronta y oportuna respuesta.

Gracias por su Atencion prestada.

Atentamente;
Valentina Lopez Sarria
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