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Bogota D.C., 19 de octubre de 2020

Doctora )

MARTHA ARCOS ORDONEZ

Coordinadora Grupo Analisis Sectorial v Registro Macional de Turismo
Direccion Andlisis Sectorial v RNT

Viceministerio de Turismo

Ministerio de Comercio Industria y Turismo

marcos@mincit. gov.co

Asunto: Traslado por compefencia solicitud de |a sefiora Diana Gonzalez.
Respetada doctora Martha,

El articulo 21 de I3 Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 del 2015, establece: “Funcionanio sin
competencia. Si g sutoridad a quien se dirige la pelicin no es la competents, se informara de inmedisio al interesado s este
acfua verbalmente, o denifro de los cinco (5) diss siguientes al de ls recepcion, s obrd por escrifo. Dentro del térming
sefialado remitird s peticién al competente v enviard copia del oficio remisorio s peticionaric o en caso de no existir
funcionano competente asi 52 lo camunicard. Los términas para decidir o responder se contaran & partir del dia siguiente a la
recepcion de la petician por la autoridad competente”.

En virlud de la norma anterior, de manera atenia, remito para su conocimiento y por ser de su competencia la solicitud
radicada en esta entidad mediante el Modulo Contactenos de Contribucion Parafiscal el pasado 13 de octubre de 2020, por
parte de |a sefiora Diana Gonzalez mediante |a cual manifiesta gque no cuenta con l0S recursos economicos para pagar la
zancion de un salario minimo, por lo cual solicita se “is suministre s informacion necesana v la ayuds para solventar ¥
renovar mi RNT. Ya gue no he recibido ningdn tipo de ayuda”

Cordialmente,

PAOLA ANDREA SUAREZ PANQUEVA
Profesional de Contribucion Parafiscal
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