Asunto: Derecho de Peticion: CONDONACION MULTA RNT

Yo Juan Pablo Ramirez Murillo con C.C 1°060.646.572 de Villamaria
Caldas en ejercicio del derecho de peticion que consagra el articulo 23
de la Constitucion Politica de Colombia y las disposiciones pertinentes
del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
administrativo, respetuosamente solicito a ustedes lo siguiente:
Actualmente soy propietario de una Agencia de viajes 22vuelos.com
en la ciudad de Manizales cerca ya de 5 afios.

Hasta la fecha me han negado el RNT 72394 por falta de pago de
parafiscales y solicitud de renovacion del mismo.

El pasado 30 de junio del presente afio realice el pago de parafiscal
requisito principal para acceder a la actualizacion de todos los
documentos requeridos a las Agencias de viajes; teniendo en cuenta
que el plazo seria hasta el 3 de Julio de 2020 ya que por la situacién
actual que atraviesa el mundo se alargoé el plazo para los operadores
de turismo pues ha sido uno de los méas afectados a manera
econdémica.

Al momento de ingresar a la pagina de Fontur y realizar los pasos para
la renovacién del RNT me indica que aun no se ha generado el pago
de parafiscales del segundo trimestre (anexo fotografia-pantallazo) por
esta razén no puedo continuar con la solicitud de renovacion, me
comunico a la entidad y me indican que debo esperar a que se genere
el pago realizado en el banco de Bogota y alli ya se genera la
renovacion sin ninguna dificultad, igualmente envi6 un correo con el
pantallazo que me genera la falta de pago de parafiscal del segundo
trimestre y el error que presenta la pagina al enviar la solicitud de
renovacion y me indican que pronto me daran una oportuna respuesta
como se muestra en el anexo.

En los dias siguientes realizo el mismo procedimiento y aun no se deja
realizar la accion indicando que el pago aun no se ha ejecutado y el
tiempo de plazo se termina por lo que al comunicarme a la entidad me
indican

nuevamente que debo esperar a que el pago se genere; (se puede
visualizar en el pantallazo tomado el 3 de julio)



El dia 04 de Julio ingreso a la pagina de Fontur para descargar mi
RNT que con sacrificio y dificultad logre gestionar pues durante el afio
no he tenido ningun ingreso econdmico por la emergencia sanitaria
presentada, pero consiente que como empresa debo responder para
poder seguir operando puedo observar que ustedes como entidad me
niegan el Registro y ademas de ello me multan con un salario minimo
por no haber realizado pago de parafiscales y la renovacion de RNT
antes del 03 de Julio.

Me comunico inmediatamente con ustedes y me indican que el pago
no se vio generado ni la solicitud de renovacion (acciones gue realice
como lo mencione anteriormente; y se pueden observar en diferentes
pantallazos) y el plazo se vencia el 03 de Julio; me dirijo al banco de
Bogotéa para conocer en qué fecha se logré subir los pago que realice
el 30 de junio y me indican que los pagos suben inmediatamente
escasamente demoran media tarde o 1 dia, por lo que la renovacion
en la pagina de Fontur a mi RNT debid generarse de inmediato y no
presentar ningun error en la pagina al querer renovar mi RNT como los
muestra el anexo.

Es por ello que solicito de manera respetuosa a ustedes estudien mi
caso y condonen la multa generada al igual sea otorgado el Registro
Nacional de Turismo (72394) de mi empresa pues como Se menciono
anteriormente los pagos Yy los procesos los lleve a cabo de manera
correcta y antes de vencerse el plazo otorgado;

Para los efectos pertinentes, anexo los siguientes soportes y
documentos:
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Radicado a Fontur ante la peticion

FONTUR : Contacto N0.63058 B ~ v 2 X
0] directorcomercial

£ iAdvertencia! Remitente no verificado. @

El sistema no pudo verificar si este correo electrénico fue enviado por info@fontur.com.co. No haga pulsaciones con el ratén
ni abra enlaces o archivos adjuntos, si los hay. en este correo electrénico.

Notificar correo no deseado Bloguear al remitente Confiar en este remitente

’ Gracias por escribirnos!

Su contacto ha sido radicado en nuestro sistema el 2020/07/01, a las 15:32 y con el nimero: 63058
Muy pronto le daremos una respuesta oportuna. La fecha de vencimiento es: 2020-07-23

Recuerde que puede consultar el estado de su solicitud digitando el nimero de radicado, en la opcién consulta de solicitudes.

www.fontur.com.co

Recuerde que a partir del 16 de julio de 2018 el correo electrénico parafiscal@fontur.com.co NO funcionard y en consecuencia sus
solicitudes deben ser radicadas en el Aplicativo Contactenos de Contribucién Parafiscal de esta pagina web, al cual puede acceder
ingresando a www.fontur.com.co/contacto-contibucion-parafiscal.

Respuesta Responder a todos Reenviar Editar como nuevo

@mencione a un UsuUario o0 grupo para compartir este correo electrénico 5]



Pantallazo de error de solicitud de renovacion del Registro Nacional De
Turismo fecha y hora al final de la pagina mano derecha

<« C @& mtconfecamaras.co/solicitud/fontur * O HE MNP :
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

Solicitud de renovacion

Al verificar la plataforma de liquidacion y pago en linea de FONTUR, no se
evidencian los pagos de alguno o varios de los cuatro ultimos trimestres causados
de la Contribucion Parafiscal para la Promocion del Turismo del RNT del cual esta
iniciando el proceso de actualizacion. Por lo tanto, debe realizar los pagos
correspondientes y verificar la informacion contenida en cada una de las
liquidaciones privadas. Hasta tanto realice los pagos o las correspondientes
correcciones en las liquidaciones privadas no podra continuar con su solicitud, ni
sera atendida por la Camara de Comercio. (Articulos 2.2.4.1.3.4y 2.2.4.21.6 del
Decreto 1074 de 2015). Para realizar los pagos o verificar la informacion de sus
liquidaciones y pagos ingrese a la plataforma de liquidacion y pago en linea:
https.//apps.fiducoldex.com.co/JasServer/applications/fdxturismo/visual/loginjsp
Lineas de atencion FONTUR Bogota: 057 (1) 7426404 Celular: 3057341212 Linea
nacional sin costo: 018000180335

No puede continuar con el proceso
Regresar a Mis RNT
L N o & oo I~ 4 0 = Sern &
&€ > C @ miconfecamarasco/mis-establecimientos * OB N~

Sefor prestador de servicios turisticos:

Para el afo 2020, de conformidad con las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio, el Registro Nacional de turismo podra actualizarse
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 3 de julio del ano en curso. Tenga en cuenta que debera realizar una solicitud de renovacion por cada uno de los
registros que tenga en el Registro Nacional de Turismo

De no actualizar el RNT dentro del periodo senalado. éste se suspendera automaticamente el 4 de julio de 2020. hasta que cumpla con dicha obligacion. de acuerdo con el
Articulo 1 del Decreto 434 de 2020. En este evento. para realizar la reactivacion del registro. debe acreditar la cancelacion a favor del Fondo Nacional del Turismo. de un (1)

salario minimo mensual legal vigente en el momento del pago. de acuerdo con el paragrafo 6 del articulo 33 de la Ley 1558 de 2012"

Hemos creado un video tutorial para guiarle en el proceso de renovacion.

"" Ver filtros Crear nuevo RNT
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