
Asunto: Derecho de Petición: CONDONACIÓN MULTA RNT 

 

Yo Juan Pablo Ramírez Murillo con C.C 1´060.646.572 de Villamaría 

Caldas en ejercicio del derecho de petición que consagra el artículo 23 

de la Constitución Política de Colombia y las disposiciones pertinentes 

del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 

administrativo, respetuosamente solícito a ustedes lo siguiente: 

Actualmente soy propietario de una Agencia de viajes 22vuelos.com 

en la ciudad de Manizales cerca ya de 5 años.  

Hasta la fecha me han negado el RNT 72394 por falta de pago de 

parafiscales y solicitud de renovación del mismo. 

El pasado 30 de junio del presente año realice el pago de parafiscal 

requisito principal para acceder a la actualización de todos los 

documentos requeridos a las Agencias de viajes; teniendo en cuenta 

que el plazo seria hasta el 3 de Julio de 2020 ya que por la situación 

actual que atraviesa el mundo se alargó el plazo para los operadores 

de turismo pues ha sido uno de los más afectados a manera 

económica. 

Al momento de ingresar a la página de Fontur y realizar los pasos para 

la renovación del RNT me indica que aún no se ha generado el pago 

de parafiscales del segundo trimestre (anexo fotografía-pantallazo) por 

esta razón no puedo continuar con la solicitud de renovación, me 

comunico a la entidad y me indican que debo esperar a que se genere 

el pago realizado en el banco de Bogotá y allí ya se genera la 

renovación sin ninguna dificultad, igualmente envió un correo con el 

pantallazo que me genera la falta de pago de  parafiscal del segundo 

trimestre y el error que  presenta la página al enviar la solicitud de 

renovación y me indican que pronto me darán una oportuna respuesta 

como se muestra en el anexo.  

En los días siguientes realizo el mismo procedimiento y aun no se deja 

realizar la acción indicando que el pago aún no se ha ejecutado y el 

tiempo de plazo se termina por lo que al comunicarme a la entidad me 

indican  

nuevamente que debo esperar a que el pago se genere; (se puede 

visualizar en el pantallazo tomado el 3 de julio) 



El día 04 de Julio ingreso a la página de Fontur para descargar mi 

RNT que con sacrificio y dificultad logre gestionar pues durante el año 

no he tenido ningún ingreso económico por la emergencia sanitaria 

presentada, pero consiente que como empresa debo responder para 

poder seguir operando puedo observar que ustedes como entidad me 

niegan el Registro y además de ello me multan con un salario mínimo 

por no haber realizado pago de parafiscales y la renovación de RNT 

antes del 03 de Julio. 

Me comunico inmediatamente con ustedes y me indican que el pago 

no se vio generado ni la solicitud de renovación (acciones que realice 

como lo mencione anteriormente; y se pueden observar en diferentes 

pantallazos) y el plazo se vencía el 03 de Julio; me dirijo al banco de 

Bogotá para conocer en qué fecha se logró subir los pago que realice 

el 30 de junio y me indican que los pagos suben inmediatamente 

escasamente demoran media tarde o 1 día, por lo que la renovación 

en la página de Fontur a mi RNT debió generarse de inmediato y no 

presentar ningún error en la página al querer renovar mi RNT como los 

muestra el anexo. 

Es por ello que solicito de manera respetuosa a ustedes estudien mi 

caso y condonen la multa generada al igual sea otorgado el Registro 

Nacional de Turismo (72394) de mi empresa pues como se menciono 

anteriormente los pagos y los procesos los lleve a cabo de manera 

correcta y antes de vencerse el plazo otorgado;  

Para los efectos pertinentes, anexo los siguientes soportes y 

documentos: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Anexamos pagos a la contribución parafiscal 2019 - 2020 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



                      Radicado a Fontur ante la petición  
 

 

 
 

 



 

   Pantallazo de error de solicitud de renovación del Registro Nacional De  
  Turismo fecha y hora al final de la página mano derecha 

 

 

 

 

 

 


