Popayan 18 de agosto de 2020

SENORES
CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA

Comedidamente envio informacion relacionada con el proceso que se inicié desde
el mes de abril para poder renovar el registro nacional de turismo de MAMA
LOMBRIZ SAS con NIT 900775203-9, y registro de turismo N°.74682 el cual no se
pudo realizar en el tiempo estimado ya que al momento de actualizar la informacion
en la pagina del RNT al finalizar aparecia una alerta en donde decia que no
estdbamos a paz y salvo con FONTUR, nos comunicamos con ellos y nos dijeron
gue estdbamos a paz y salvo, que lo debia solucionar camara de comercio, pero
alld nos decian que era competencia de FONTUR. El dia 4 de julio estuve en la
camara de comercio de terraplaza y el abogado consulto y me dijeron que como no
estaba en nuestras manos realizar la renovacion, incluso me comunicaron con otra
persona de la cAmara de comercio por teléfono quien intento renovarla pero sin
ningun éxito me dice que no me preocupe que no nos cobrarian multa.

Después de hablar varias veces a FONTUR me solucionaron el problema diciendo
que habia un error en el numero del RNT por lo cual no se reflejaba el pago.

El dia viernes 14 de agosto me dirijo a la cAmara de comercio del centro en donde
el abogado me dice que él no puede solucionar, por lo cual me dirijo a ustedes
dandoles a conocer el caso y esperando pronta solucion.

Atentamente,

Maria Camila Cedeiio Gomez

Coordinadora de procesos agropecuarios

GRANJA INTEGRAL MAMA LOMBRIZ



A continuacion tengo el chat de la camara de Ciap
comercio X

ba e

En qué puedo ayudarie?

lo que pasa es que he estado
tratando de actualizar el registro
naconal de turismo pero me dice
gue no estoy al dia con fontur,

braacas e

Por vy Dretdriese a0 & 3
pera me comunique con fontur y
me dicen que ya estoy al dia

Verie Carrvie Cededo
3164727261
f12r0a 10 meraae °

wolude por jivachat

Por favor me puede enviar la
alerta que le aparece al
momento de diligenciar el RNT
al siguiente correo:

. coordjundico@cccauca.org.co

. En qué puedoe ayudarle?

gracias lo que pasa es que n

estoy tratando de renovar ¢l
registro nacional de turismo y
me dice que debo estar al dis -_
con fontur, y ellos ya me
emaaron un correo cartificando
que estoy a | dia

Dejanos tu mensaje

jvochat

Buen dia. Bienvanida al chat de
s Cémara de Comercio del
Cauca

24 06.2020

Buen dia Bienvenda ol chat de
ta Carmara de Comertio del SO A AL

Escnba su menane ° Escriba su mensaje o



jivochat
GRACIAS, quiero saber si se
pudo verificar ol pago de fontur
para poder renovar el RNT de la

granja mama lombriz. NIT
8007752039

Buenas tardes,

Permitame un momento por
favor

Zscriba su mensaje o

Dejancs tu me

1 jvochat

Su solicitud esta siendo
atendida por el director de
. registros piblicos, quien se

comunicara con usted
02.07.2020

buenos dlas,

jivochat

tengo une pregunta, 1o que pasa
o5 que desde hace dos
demanas estoy tratando de
actualizar ol RNT, a ervie 10 que
me aparece on la pagina que os
que debio an fontur, hoy resnvie

Ia repuesta de fontur para ver sl
por favor me pusden agilar el
proceso, ya que hasta mafana
hay plazo de renovecion y no se
sl dospues me vayan a cobrar ln
multa

Escriba su mensaje o

Buen dia

Usted ya ingreso a la plaforma
® -

an  Sigue apareciendo la misma

Dejanos tu mensaje

. Voy a informar al admmnistrador

gracins

14.08 2020

Dejanos tu mensaje

14.08.2020

Por favor dejanos tu mensaje y
pronto un asesor s@ comunicara
contigo

buenos dias, por favor necesito
informacion para ia renovacion
del RNT, ya que de fontur me

Escriba su mensaje n




Jejancs tu mensaje

buenos dias, por favor necesito
mformacion para la renovacion
del RNT, ya que de fontur me
soluclonaron el problema, pero
al ingresar a la pagina como ya
esta suspendido me dijeron que
le coresponde a la camara de
comercio habilitarla para poder
renovarlo

Zscriba su mensaje o

Dejanos tu mensaje

Escriba su mensaje

Buen dia

Por favor debe remitir la
solicitud al correo:

dirregistro@cccauca org.co

gracias




A continuacion los

correos de fontur

A continuacstn so muestrs ol detalie del contacto, el historial de les actuaciones v s documentacdn anesa
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granja mama lombeir

granpmamalombrr@gmail com

RESUELTO

DIRECCION DE CONTRIBUOKOM PARAFISCAL

buenas tardes, quiero preguntar i los pagos del 2018 ya se ven reflejados, ya
que hice sna llamada y me dicen que estamos 3 paz y saho, perc entroa b

pagina del RNT y me sigue apareciendo que 0o estamos a | dia con foatur
por lo cual no puedo renovario
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A continuanon so mpeston of detallo del contacto, of historm! de bas sctunciones v la documentacion anexa,

Numero Conultador
Foha de Radicacon:
Focha de Voncimleato:
Nombre

F-mall:

Extado:

Depondoncia:
Contacto;

634

202007506 10133

202007.27

Marma Lombiiz sas

goanpanamalombrz@gmail com

RESULLTO

DIRECCION DE CONTRIBUCION PARAFISCAL

Buenos diaw, Hevo virias ;mnnn teatando de actualizar el i, pero en
platatormi voy a finalizar ol diligeaciamionto del tormulario y me aparoce

una alorta que dice que debo fontur, en In camars de comercio me dicen
que fes deben desbloy enn alerta para poder finalizar.




Nespransahie NRFCCON D NTRAUCION PARAFACA

Descripoan

Atenoom 3l Useeno

Contacto N0.64060 - Resuelto

Recibidos
?
FONTUR <info@fontur.com.co> mié., 29 jul.
19:40
para mi

Bogota, julio 29 de 2020

Sefior(a)
granja mama lombriz
granjamamalombriz@gmail.com

Asunto: Respuesta Contacto No. 64060
Respetado(a) Sefior(a):

En atencion a sus solicitud en la cual envian " debido a que por parte de fontur no se
solucionaba la alerta que aparecia en el rnt diciendo que debiamos, no pudimos realizar la
actualizacion a tiempo el dia de hoy ya me indica cual es el problema y, en este momento
ya se pudo dar solucioén, por lo cual solicito la reactivacién en el rnt pero para la reactivacion
me cobran la multa" de manera atenta le informd, que se procedi6 a revisar la informacion
en nuestras bases de datos y se observa que estaba realizando los pagos con el RNT
39052 en cual se encuentra es estado CANCELADO POR NO RENOVAR, y por otra parte
ya modifico el RNT en la plataforma de liquidacion y pago en linea por el RNT 74682.

Asi las cosas, es necesario que valide y aclare dicha informacion.


mailto:granjamamalombriz@gmail.com
https://support.google.com/mail?hl=es&p=email_auth

Finalmente, de conformidad con el articulo 61 de la Ley 300 de 1996 modificado por el
articulo 33 de la Ley 1558 de 2012, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo deleg6
en las Camaras de Comercio la administracién del Registro Nacional de Turismo, en el cual
deberan inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos contemplados en el articulo
12 de la Ley 1101 de 2006.

En consecuencia, el Fondo Nacional de Turismo no tiene competencia para atender su
solicitud y por lo tanto, deber4 comunicarse a la Camara de Comercio de su domicilio y
proceder a realizar la correspondiente solicitud.

Atentamente,

Atencioén al Usuario

www.fontur.com.co

A continuacion correos de la caAmara de comercio
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http://www.fontur.com.co/
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ANEXO EL CORREO REMITIDO POR LA CAMRA DE COMERCIO EL DIA 27
AGOSTO
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