Carmen de Apicala, 27 de Agosto del 2020
Sefores

FONTUR

Bogota

Respetados Sefiores..

Quiero comunicarle que el Hotel Apicala con R.N.T No. 36990 y el Nit: 830091217-1
del Carmen de Apicala ha estado cumpliendo con las normas de los pagos de
parafiscales, y se ha presentado inconvenientes desde el afo 2017 donde no recibe los
pagos de FONTUR y nos tocaba hacerlo con el Nit: 19282827, el 23 de Abril del 2018
nos solucionaron en las oficinas de FONTUR en Bogota, el 15 de Marzo del 2019 un
asesor nos solucion6 y nos recomendo registrar de nuevo el Nit: 830091217-1 se pudo
actualizar, registramos de nuevo el Nit: 830091217-1 y salian otras empresas
subidas en el establecimiento de la plataforma (FONTUR) del Hotel Apicala, ajunto los
pantallazos:
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*MNombre Comercial: HOTEL APTCALA
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Volvimos a llamar ayer 26 de Agosto 2020 una asesora muy formal me atendié via
telefonica donde le comunique que en la plataforma hay otras empresas que estaban
colgadas en el panel de establecimiento, muy formal me ayudo y pudimos solucionar y
saco las empresas del panel del Hotel Apicala, le colgué y de una vez liquide todo el afio
2019 y los dos afio 2020. Da la sorpresa que no me reporta el recibo para pagar en el
banco Bogota, volvi a llamar hoy 27 de Agosto del 2020 y me contesto Una asesora, le
comente el caso otra vez ella desde alla no pudo y me solicito que enviara un correo
para que me ayuden directamente desde sistemas,

Sefiores FONTUR deseo que me ayuden a solucionar este tema o di finiquitar este
inconveniente que es un dolor de cabeza cada afio. Quedo pendiente a cualquier
solicitud o requerimiento.

Nota doy fe y envié los pantallazos de problema que tenemos con la plataforma, solo
deseamos que de una vez por todas quede registrado el Hotel Apicala con el numero
de Nit: 830091217-1 y nos puedan habilitar la plataforma, para cumplir con los requisitos
estipulados para la renovacion del RNT.
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| Gracias por escribirnos!

Su contacto ha sido radicado en nuestro sistema el 2019/03/12, a las 16:04 y con el nimera: 37710
Muy pronto le daremos una respuesta oportuna. La fecha de vencimiento =s: 2019-03-27

Recuerde que puede consultar el estado de su solicitud digitando el nimero de radicade, en la opcién
consulta de solicitudes,

www . fontur.com.co

Recuerde que a partir del 16 de julic de 2018 el correo electrénico parafiscal@fontur.com.co NO
funcionara y en consecuendia sus sclicitudes deben ser radicadas en el Aplicativo Contactenos de
Contribucidn Parafiscal de esta pagina web, al cual puede acceder ingresando a
www.fontur.com.co/contacto-contibucion-parafiscal.
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Bogota, marzo 27 de 2012 Sefior Jairc Barrera millerlozanc-40@hotmail.com Asunto: Respuesta
Contacte Mo. 37709 Respetado Sefior: En respuesta a su amable solicitud, le informe que una vez
verificadas nuestras bases de datos validamos que los pagos de la Contribucién Parafiscal para la
Promocion del Turismo del afio gravable 2018 en relacién con el establecimiento de comercio "Hotel
Apicala” identificado con Registro Nacional de Turismo-RNT- 36990 se encuentran al dia. No obstante,
segun informacién proporcionada por la respectiva camara de comercio quien figura actualmente
como propietario del mencionado establecimiento de comercio es la sociedad “Inversiones y
Representaciones C.L.G Limitada” en liquidacién identificada con NIT 830091217, por tal razén le
solicitamos se sirva aclarar dicha situacién, ya que los pagos deben reflejarse en cabeza del propietario
del establecimiento de comercio. Sin embargo, en aras de que pueda radicar su solicitud de
renovacién en tiempe, usted puede iniciar/continuar con su proceso de rencvacién de RNT, a través
del portal web de Confecdmaras. Por favor le solicitamos aclarar a la mayor brevedad esta situacién
dando alcance al Radicado 37709.

Atentamente,

Atencion al Usuario

www. fontur.com.co

Agradeciendo la Atencion y quedo atento

Cordialmente.

Jairo Barrera
313884943

3213633308
3014301012




