
Carmen de Apicalá, 27 de Agosto del 2020 

Señores 

FONTUR 

Bogotá 

Respetados Señores.. 

Quiero comunicarle que el Hotel Apicalá con R.N.T No. 36990  y  el Nit: 830091217-1   

del Carmen de Apicalá ha estado cumpliendo con las normas de los pagos de 

parafiscales, y se ha presentado  inconvenientes desde el año 2017 donde no  recibe los 

pagos de  FONTUR y nos tocaba  hacerlo con el  Nit: 19282827,  el 23 de Abril del 2018  

nos solucionaron en las oficinas de FONTUR en Bogotá,  el 15 de Marzo del 2019  un 

asesor nos solucionó  y nos recomendó registrar de nuevo el Nit: 830091217-1  se pudo 

actualizar, registramos de nuevo el  Nit: 830091217-1    y salían  otras empresas  

subidas en  el establecimiento de la plataforma  (FONTUR) del Hotel Apicalá, ajunto los 

pantallazos: 

 



 

 

 



Volvimos a llamar ayer 26 de Agosto 2020 una asesora muy formal me atendió vía 

telefónica donde le comunique  que en la plataforma hay otras empresas que estaban 

colgadas en el panel de establecimiento, muy formal  me ayudo y pudimos solucionar y 

saco las empresas del panel del Hotel Apicalá, le colgué y de una vez liquide todo el año 

2019 y los dos año 2020. Da la sorpresa que  no me reporta el recibo  para pagar en el 

banco Bogotá,  volví a llamar hoy 27 de Agosto del 2020  y me contesto Una asesora, le 

comente el caso otra vez ella desde allá no pudo y me solicito que enviara  un correo 

para que me ayuden directamente desde sistemas,   

Señores FONTUR   deseo que me ayuden a solucionar este tema  o di finiquitar  este 

inconveniente  que es un dolor de cabeza cada año. Quedo pendiente a cualquier 

solicitud o requerimiento.  

Nota doy fe  y envió los pantallazos de problema que tenemos con la plataforma,  solo 

deseamos que  de una vez por todas  quede registrado  el Hotel Apicalá  con el número 

de Nit: 830091217-1 y nos puedan habilitar la plataforma, para cumplir con los requisitos 

estipulados para la renovación del RNT. 

    

 



 

 

 

Agradeciendo  la Atencion  y quedo atento  

 

Cordialmente. 

 

Jairo Barrera 

313884943 

3213633308 

3014301012 

 


