Neiva, 06de Julio de 2020
Sefiores

FONTUR

Ciudad

Referencia — DERECHO DE PETICION

MARIA DEL PILAR PERALTA AGUILAR, identificada con Cedula de Ciudadania 25.424.339 de
Neiva, mujer, mayor de edad, vecina y residente en la Ciudad de Neiva, Ubicada en la
direccion Catastral Calle 9 #5-82. Invocando ni derecho fundamental de peticion,
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, y demas
disposiciones legales conexas, solicito respetuosamente:

HECHOS

1. A mediados de Junio se ingreso a la plataforma de FONTUR para realizar el pago
parafiscales y el dia 25 de Junio de 2020 al mirar que no podia hacer nada envié una
solicitud a parafiscales de la misma pdagina de FONTUR a contacto contribucion
parafiscal.

2. Lo anterior teniendo en cuenta que en repetidas ocasiones he solicitado apoyo tanto
telefénico como por correo electrdénico, ya que he tratado de pagar por medio
electrdnico, por la pandemia que se estd viviendo del Covid-19, pero la plataforma
constantemente me mostraba error.

3. Lasrespuestas que me llegaron a la mayoria de los correos, son el paso a paso de lo
gue toca hacer para liquidar y pagar los parafiscales, lo cual es requisito para la
renovacion; pero es que el problema no es el paso a paso, porque esos me los da la
pagina de FONTUR, el problema son los errores que me genera el sistema cuando sigo
€s0s pasos.

4. Lla ultima comunicacién la envié por la plataforma del FONTUR el 25 de junio de 2020,
solicitando apoyo nuevamente, pero NO me fue respondida. Solo recibi un correo el 4
de julio de 2020 de la Camara de Comercio de Neiva donde me informa que mi RNT ha
sido suspendido por no renovar.

5. Eldia 6 Julio de 2020 me comunico a FONTUR me contesta la sefiora Denis Masson
para que me ayudara a continuar con el proceso de pago parafiscal del primer
trimestre del 2019 ya que no he tenido la asesoria siendo nueva en este medio de
Hoteleria , pero la sefiora Denis Masson me informa que ya me habian dado respuesta
a la solicitud que habia enviado por medio de correo electrénico el 25 de Junio 2020



para solicitar ayuda para el pago de parafiscales y que esto se envid a mi correo el 01
de Julio de 2020.

6. La sefiora Denis Masson me informa que se me dio respuesta a la solicitud que hice
por medio de correo electrdnico el 25 de Junio de 2020 y que aparentemente me llego
a mi correo electrénico personal peraltaaguilarm@yahoo.com el 01 de Julio de 2020.

7. Le expreso que en mi correo peraltaaguilarm@yahoo.com no me ha llegado ninguna
respuesta de FONTUR pero insistentemente ella me decia que siy que en la
plataforma le aparecia que se habia dado respuesta a la solicitud que envié el 25 de
junio de 2020 pero le indico que en ningin momento me llego la respuesta.

8. Le pido el favor amablemente que, si me puede reenviar la respuesta para que se
verificara que seguramente fue enviado erréneamente a otro correo electrénico, pero
de forma negativa me dice que ella no puede hacer el reenvié de la respuesta.

9. Anexo pantallazo de las comunicaciones enviadas por la plataforma del FONTUR, y
pantallazo de las comunicaciones recibidas el 1 de julio de 2020, ya que la seforita
Denis Masson de Fontur me dice que ese dia me fue respondida mi ultima solicitud de
ayuda del 25 de junio de 2020. Si es el caso, que me reenvien el correo que enviaron
para poder verificar que seguramente fue enviado erréneamente a otro correo.

10.

11.

12. Por medio de la presente me permito solicitar que no me sea cobrada la multa o
sancion de 1 smmlv por NO RENOVAR a tiempo el RNT, la cual me fue anunciada el dia
de hoy por la sefiorita Denis Masson de Fontur, segun via telefdnica.

Solicito que se tenga en cuenta mi voluntad de pagar los parafiscales y la renovacion, aun
en tiempos dificiles por la inactividad econdmica a que hemos sido sometidos por la
emergencia sanitaria por el Covid-19 y en consecuencia no se me cobre la multa o sancién
mencionada.

Mi intencidn no es polemizar con ustedes, solicito es que tengan consideracién con la
situacion a que nos hemos visto sometidos los empresarios del sector hotelero y NO
seamos perjudicados por nuestra misma agremiacién agravando nuestra situacion.

Le anexo ademas pantallazos de los correros recibidos el 1 de Julio en mi correo del cual
ustedes indican me enviaron, al igual pantallazo de mi mismo correo de correos no
deseados el cual no hay nada de parte de Fontur, e igual panantallazo uno de los
mensajes que me han salido el dia de hoy 6 de julio de 2020 a las 2:51 pm, a los cual me
recomendaron en la linea 018000180335 de Fontur que intente cambiando de navegador
de internet (Google chrome) puede ser a Mozzilla u otros.

En el momento sigo intentando pagar los parafiscales y la renovacién.

Agradezco su atencidn y solucidn favorable a mi solicitud.
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