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Medellin, 31 de marzo de 2020

Senores
Inverturs S.A.S

Espero se encuentre muy bien,

Nos complace saludarlos y darles a conocer la gestion de su requerimiento 8009271377,
en el cual nos solicitaron el comprobante del pago realizado desde su cuenta de ahorros
terminada en 6904, el dia 20 de julio de 2019, por valor de $72,000.00, bajo el concepto
“Pago PSE Patrimonio Autonomo” como de detalla a continuacion:

20/07/2019 PAGO PSE Patrimonio Autonomo -72,000.00

Hemos revisado su caso y les comunicamos que, dicho movimiento corresponde a la
operacion efectuada a través del boton de pagos PSE, la cual no genera soporte fisico para
el banco.

Sin embargo, en atencion a su solicitud procedimos a realizar las validaciones
correspondientes y encontramos que el pago aplico en la entidad PA Fondo Nacional Del
Turismo, bajo el niUmero la referencia Pago Liq No.356517 A?0 2019 Trim. 2. - 192.168.2.10
- IDC - 900882788 y cddigo unico de seguimiento (CUS) 472593400.

El comprobante de la transaccion es la carta de respuesta que les estamos suministrando,
por esta razon, en caso de cualquier inquietud al respecto, les sugerimos dirigirse o
comunicarse con dicha entidad y suministrar esta carta que certifica el movimiento
realizado, a continuacion relacionamos los datos de la entidad:

Entidad: PA Fondo Nacional Del Turismo
Nit: 900649119

Direccion: Calle 62 4 51 AP 704

Ciudad: Bogota D.C.

Tel Oficina: 3275500

Adjuntamos detalle del pago para mayor claridad.

Codigo Unico

Fecha Entidad Nit Referencia o Factura .de. Valor
Seguimiento

(CUS)

p onal Pago Lig No.356517 A?0 2019
20/07/2019 | PA Fondo Nacional | 50010110 | Trim. 2. - 192.168.2.10 - IDC - | 472593400 | 72,0000.00
Del Turismo 900882788

Linea de Atencion al Cliente: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00,
Bucaramanga 697 25 25, Pereira 340 12 13, a nivel nacional: 018000912345; desde Espafa: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714.
Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi Minera y Liliana Otero Alvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. y

1:30 p.m. a 5:30 p.m. linea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, fax (4) 321 3100, correo electronico
defensor@bancolombia.com.co, o en la direccion: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellin.
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Esperamos haber solucionado sus necesidades y estamos dispuestos a brindar cualquier
informacion adicional que se requiera.

Les reiteramos nuestra permanente disposicion para continuar ofreciéndole nuestra
asesoria y acompanamiento.
Atentamente,

Equipo Bancolombia.

Linea de Atencion al Cliente: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00,
Bucaramanga 697 25 25, Pereira 340 12 13, a nivel nacional: 018000912345; desde Espafa: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714.
Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi Minera y Liliana Otero Alvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. y

1:30 p.m. a 5:30 p.m. linea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, fax (4) 321 3100, correo electronico
defensor@bancolombia.com.co, o en la direccion: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellin.
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