TUNJA, 11 DE DICIEMBRE DE 2019

SENORA.

ESTEFANIA BRICENO CARDENAS.
DIRECTORA DE CONTRIBUCION PARAFISCAL.
FONTUR.

Dando respuesta al correo electronico del dia 11 de Diciembre del presente afio, en
horas de la mafiana. El dia 15 de Noviembre, se envié una carta dando respuesta
al comunicado 51765, donde nos notificaron que no hemos pagado el segundo
trimestre. Me comunique con la oficina de Fontur ya que nosotros ya pagamos el
segundo trimestre en el momento de diligenciar la factura de Fontur por error se
coloco 1 trimestre y no segundo trimestre fue un error humano, la solucion que me
dan en la oficina de Fontur de generar un recibo donde este que diga segundo
trimestre y explique lo sucedido el cual el mismo dia lo redacte y lo envié. En el
sistema se puede verificar cada uno de los pagos realizados. Quedo atenta a una
pronta respuesta y dar una solucion pronta.

Anexo:

- Carta donde se dio respuesta al comunicado 51765.
- Recibos de pagos durante el afio 2019.



TUNJA, 15 DE NOVIEMBRE DE 2019.

SENORES.
FONTUR COLOMBIA.

Envase con el correo electrénico enviado hoy 15/Noviembre/19, en horas de la

tarde doy respuesta para ser corregido el error.

“En consecuencia, es necesario que vuelva a generar la liquidaciéon privada del

segundo trimestre del afio 2019 y realice nuevamente una nueva solicitud por este
medio donde mencione el error cometido, esto con el fin de corregir en nuestras

bases de pagos.”

18/7/2018
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Realizo el recibo corregido donde esta especificado segundo trimestre
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ESTE FORMULARIO ES COMPLETAMENTE GRATUITO

En el momento de diligenciar el formato para el pago de Fontur se cometio el error

de colocar primer trimestre cuando era el segundo trimestre fue un error humano
estaremos mas atentos en el momento de diligenciar formato. Quedo atenta y

poder dar solucién.

Gracias.

Angela Carrefio
Recepcionista.



RECIBOS DE PAGOS ANO 2019

RECIBO DE PAGO 1 TRIMESTRE ANO 2019
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RECIBO DE PAGO 2 TRIMESTRE ANO 2019

En este recibo por equivocacion se diligencio 1 trimestre cuando era SEGUNDO

18/7/2018 Formato de Recaudo
. CONTRIBUCION PARAFISCAL CON DESTINO AL TURISMO
FONTuR I’:‘ 1 PATRIMOMO AUTONONQ - FONDQO NACIONAL DE TURESMO « FONTUR
LEY 1558 ..2012
1,Nombm 0 Razen Social del Aportante 2. Dociumento de identificacion 3. Ao Trimestre
HOTEL FARQUE SANTANDER RESERVADO CinaT Cice lge No 8743515 w18 1
S.Teletons del
4, Dlrecsion dal Aportante Aportante & Ciudlad 4s Dopartamento
AVENDA COLON ¥ 23-57 3142030047 TUNJA BOYACA
7. Nombrs del Establecimients | %" Redletio A Lhtd o i 11, Deportamento
P 1% ot TUNA BOYACA
13. Forma de Paga ~ "": wz.".';:.'.'-'
Siatema Nacional de Recaudo 'y {iquidscion Privada sivow i
- :.! &mdﬁa I Tt b eet A
YICoadue: =8 16. interes de Mora @ weer dne s
asagrivad 8l NESL G 1000 mds Mveaney

Farvor gtar chacus a nombre de Figuesidex - PA
FIDUCOLDEX FONTUR RECALDOS Nit. 9008431158

Banco Agrario

17. Total Pagado @ wiw se s
resmrads o sk de 1000 wda sosec)

[ mmmmwmsnﬂmmm 51 kgl am)moommumm 90728
\mprima TRES (3) copias: 1. Banco 2 Fiduciaria 3. Cllante

ESTE FORMULARIO ES COMPLETAMENTE GRATUITO




RECIBO DE PAGO 3 TRIMESTRE ANO 2019
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Cordialmente.

Angela Carrefio
Recepcionista.



