
TUNJA, 11 DE DICIEMBRE DE 2019 

 

 

SEÑORA. 

ESTEFANIA BRICEÑO CARDENAS. 

DIRECTORA DE CONTRIBUCION PARAFISCAL. 

FONTUR. 

 

 

Dando respuesta al correo electrónico del día 11 de Diciembre del presente año, en 

horas de la mañana. El día 15 de Noviembre, se envió una carta dando respuesta 

al comunicado 51765, donde nos notificaron que no hemos pagado el segundo 

trimestre. Me comunique con la oficina de Fontur ya que nosotros ya pagamos el 

segundo trimestre en el momento de diligenciar la factura de Fontur por error se 

coloco 1 trimestre y no segundo trimestre fue un error humano, la solución que me 

dan en la oficina de Fontur de generar un recibo donde este que diga segundo 

trimestre y explique lo sucedido el cual el mismo día lo redacte y lo envié. En el 

sistema se puede verificar cada uno de los pagos realizados. Quedo atenta a una 

pronta respuesta y dar una solución pronta. 

Anexo: 

- Carta donde se dio respuesta al comunicado 51765. 

- Recibos de pagos durante el año 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

TUNJA, 15 DE NOVIEMBRE DE 2019. 

 

SEÑORES. 

FONTUR COLOMBIA. 

 

Envase con el correo electrónico enviado hoy 15/Noviembre/19, en horas de la 

tarde doy respuesta para ser corregido el error. 

“En consecuencia, es necesario que vuelva a generar la liquidación privada del 

segundo trimestre del año 2019 y realice nuevamente una nueva solicitud por este 

medio donde mencione el error cometido, esto con el fin de corregir en nuestras 

bases de pagos.” 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Realizo el recibo corregido donde esta especificado segundo trimestre  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el momento de diligenciar el formato para el pago de Fontur se cometió el error 

de colocar primer trimestre cuando era el segundo trimestre fue un error humano 

estaremos mas atentos en el momento de diligenciar formato. Quedo atenta y 

poder dar solución.  

Gracias. 

 

 

Angela Carreño 

Recepcionista. 



 

RECIBOS DE PAGOS AÑO 2019 

 

RECIBO DE PAGÓ 1 TRIMESTRE AÑO 2019 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RECIBO DE PAGÓ 2 TRIMESTRE AÑO 2019 

 

 

En este recibo por equivocación se diligencio 1 trimestre cuando era SEGUNDO 

TRIMESTRE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



RECIBO DE PAGÓ 3 TRIMESTRE AÑO 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cordialmente. 

 

Angela Carreño 

Recepcionista. 


