Senores:
Fondo Nacional de Turismo — FONTUR-

Bogota D.C.

e Ref.: Solicitud de AUTORIZAR LA RENOVACION del RNT No.54349 con idéntico numero y la
exoneracion multa para renovar el RNT del Aparta-hotel Rosa del Mar.

Estimados sefores:

Francisco Enrique Cortes Garcia identificado con cedula de ciudadania No. 15.241.498 de San Andrés
Isla, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL de la sociedad JUFAKE SAS NIT 901.141.326-9
propietaria del establecimiento APARTAHOTEL ROSA DEL MAR ubicado en Cabafas Altamar Red
Ground con matricula mercantil N0.39923 de la Camara de Comercio de San Andrés y Providencia,
renovada el 1 de abril del 2019 para este afio del 2019, y con el RNT No0.54349, que vencid el 31 de
marzo del presente afio 2019, el cual respetuosamente solicito renovar con el mismo nimero RNT
No0.54349, me permito presentar a su consideracion los siguientes

HECHOS:

e Desde el mes de abril del presente afio, he presentado mi caso ante FONTUR Bogotd y ante
la Camara de Comercio de San Andrés y Providencia, solicitando de forma motivada la
exoneracion de la multa y me autoricen de la renovacion del RNT con el mismo nimero.

e Ademas de imprevistos, inconsistencias y dificultades para efectuar la renovacion del RNT
insalvables para el usuario, también existen por parte de FONTUR una serie de errores y
confusiones motivados por la implementacion a una plataforma nueva.

e Algunas INCONSISTENCIAS Y ERRORES POR PARTE DE FONTUR puestas en su conocimiento,
son:

o LASDIFICULTADES EN LA PLATAFORMA ELECTRONICA. La Plataforma de CONTACTO
CONTRIBUCION PARAFISCAL no funciono para mi caso a fin de consultar, segun las
propias instrucciones de FONTUR, el estado de mi solicitud, “digitando el nimero de
radicado en la opcién consulta de solicitudes”. Ni yo personalmente ni los
funcionarios de la oficina FONTUR San Andrés, logramos acceder a la plataforma para
la consulta.

o LAS EQUIVOCACIONES EN LA DIGITACION DEL CORREO ELECTRONICO DEL
ESTABLECIMIENTO ROSA DEL MAR. El correo electronico a donde FONTUR envid la
respuesta, fue a rasadelmarapartahotel@gmail.com, cambiando la letra “0” en la
primera palabra por una “a”, por lo tanto nunca llego. Es muy extrafio el que, si ese
correo no existe, no le haya rebotado anunciando la inexistencia de esa cuenta.

o LA EXTEMPORANEIDAD EN LAS FECHAS DE RESPUESTA. Cuando FONTUR responde,
no lo hace en la oportunidad establecida o en el término de fecha limite en que le
corresponde dar respuesta, segun sus propias reglamentaciones. Tampoco responde
oportunamente las peticiones dirigidas en los términos del contencioso
administrativo. Eso mismo me informan en la Camara de Comercio de San Andrés
sobre las respetuosas solicitudes dirigidas por ellos a FONTUR, solicitando estudiar
“la exoneracion de la multa impuesta al establecimiento de Comercio
APARTAHOTEL ROSA DEL MAR con RNT No.54349”.




o LA DIFUSA CONFUSION SOBRE LA COMPETENCIA PARA DECIDIR Ml CASO. Mientras
FONTUR dice una cosa, citando normativas legales y reglamentarias, la Cdmara de
Comercio de San Andrés piensa otra, alegando que no tiene competencia.

Respetuosamente, repito, no se trata de recriminar nada. Solamente hago ver que, en un PROCESO
DE IMPLEMENTACION de estos cambios para hacer las cosas en forma diferente, electronicamente,
para mejorar el servicio, DE PARTE Y PARTE pueden suceder imprevistos, margenes de error, fuerza
mayor y caso fortuito.

No es justo que, en el caso de algin imprevisto de fuerza mayor o caso fortuito POR PARTE DEL
USUARIO, que no es voluntario ni tampoco negligente, la parte débil de la relacidn si tenga sancion,
no tenga claro a quién dirigirse, tenga que pagar multa y no haya ningun tipo de consideracion.

Han sido en mas cantidad y de diversa naturaleza, el conjunto de fallas originadas en FONTUR, siendo
FONTUR la parte fuerte, dominante y recaudadora que tiene todos los recursos a disposicion. Esta
bien que ella PUEDA SER DISCULPADA, pero es inequitativo que EL USUARIQ NO.

Por lo tanto, muy respetuosamente les presento a ustedes, Fondo Nacional de Turismo —FONTUR-,
las siguientes

PETICIONES:

l. Solicito entender, considerar y DISCULPAR los imprevistos, errores y confusiones de parte y
parte, MOTIVADOS POR LA IMPLEMENTACION A UNA PLATAFORMA NUEVA.

I Resolver este caso siendo exonerados de tal pago de multa a FONTUR, a fin de poder
continuar mi proceso de registro.

Il Congelar el vencimiento del RNT No.54349, mientras resueiven la exoneracion de ia multa,
para que no opere dicho vencimiento del 31 de marzo del presente afio 2019.

V. AUTORIZAR la RENOVACION del RNT No.54349 con IDENTICO nimero RNT No.54349.

Vv Agilizar mi peticion, que estd afectando la legalidad y funcionamiento de la empresa.

Atentamente]

. CORTES GARCIA
98 de San André
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Sefiores | v
FONDO NACIONAL DE TURISMO — FONTOUR -.
Bogota D.C.

Asunto.: Pago de Multa.

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta la solicitud efectuada por el sefor FRANCISCO CORTES
GARCIA, identificado con C.C. No. 15.241.498. de San Andrés isla, en su calidad
de representante legal de JUFAKE SAS, el cual se adjunta, donde explica una serie
de inconsistencias y dificultades para efectuar la renovacion del RNT, debido a las
fallas de conectividad sintiéendose muchos habitantes del territorio insular olvidados
con el resto del mundo por las dificultades para conectarse, evento que no son
circunstanciales sino estructurales, y queé hace inviable la prestacion de un servicio
eficiente y en condiciones técnicas suficientes para cubrir la demanda de los
usuarios, aunado a lo anterior, explica unos posible errores en que incurrié el
FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTOUR -.enunciados en el numeral 9y
subsiguientes de la peticion adjunta.

En este orden, Yy cumpliendo con el compromiso de apoyo a los comerciantes de
manera muy respetuosa me dirijo a ustedes, con el fin de solicitar estudie la
posibilidad de exonerar la multa de la renovacion del RNT, impuesta al seior
CORTES GARCIA acorde a lo antes expuesto.

Adjunto lo enunciado que consta de 15 folios.
Atenta te,

A VIER XR\HE CHECO

Director Juridico y de Regist
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