
Respuesta Contacto 44783  
 

Al verificar en la plataforma de liquidación y pago en línea se observa que efectivamente realizaron 

las liquidaciones privadas del 1,2,3 y 4 trimestre del año 2014; 1,2,3 y 4 trimestre del año 2015; 1,2,3 

y 4 trimestre del año 2016, 1,2,3 y 4 trimestre del año 2017, sin embargo, las mismas se elaboraron 

de forma incorrecta debido a que la información correspondiente al Nombre del establecimiento, 

RNT, clase, ciudad, departamento y base gravable, no se reflejan en los formularios dado a que no 

digitaron el valor correspondiente a la base gravable ocasionando la inconsistencia en las 

liquidaciones, tal y como se muestra en la siguiente imagen: 

 

 

En el evento de no haber percibido ingresos en un trimestre el valor en el campo de ingresos (base 

gravable) debe ser el número cero, pero se debe digitar el mencionado número en el módulo de 

ingresos. 

En ese orden de ideas, es necesario que realice nuevamente todas las liquidaciones que presentaron 

dicho error, para lo cual debe ingresar a la plataforma y liquidar uno a uno dichos trimestres y 

posteriormente presentarlos al Banco de Bogotá para el correspondiente sello, verificando que toda 

la información se encuentre completa y conforme al artículo 2.2.4.2.1.6 del Decreto 1074. 

Ahora bien, manifiesta que al haber realizado las liquidaciones pudo actualizar su registro nacional 

de turismo, frente a lo cual le informo que las liquidaciones del año 2018 (requisito de actualización) 

fueron realizadas de forma correcta, razón por la cual no tuvo inconvenientes en dicho proceso. 


