Opedor Hotelero MAMA SAS
NIT 901141986

RNT 54407

Senores Fontur

Para la renovacién del RNT se realizé en las fechas correspondientes antes del 31 de marzo se
realiza el pago ante Fontur por ceros ya que la empresa no ha comenzado actividad comercial se
estd terminando de construir, también se realiza la renovacion del RNT dentro de los tiempos
estipulados el primer pago se realiza el 02/02/2019 se envia el soporte, y el RNT se actualiza antes

del 31 de marzo

1.Nombre o Razon Social del Aportante 2. Documento de Identificacion 3. Aflo | Trimestre Fecha del Pago
OPERADOR HOTELERO MAMA SAS NIT. cc CE No. 901141986 2017 | 4 (aaaa-mm-ad)
5.Telefono del
4, Direccion del Aportante Acrtands 6. Ciudad 6a. Departamento 20160202
CLL 28 CRA30 172 3147404850 GUATAPE ANTIOQUIA
8. N°. Registro 8. Clase 10.Ciudad o
7. Nombre del Establecimiento | PR S e o Brinsy 11. Departamento

13. Forma de Pago

Sistema Nacional de Recaudo

Cheque U Efectivo Banco de Bogota

Banco Agrario

Favor girar cheque a nombre de Fiducoldex - P.A.
FIDUCOLDEX FONTUR RECAUDOS Nit 9006491199 17. Total Pagado
Sprmado 3l miipo de 1,000 s,

1.Nombre 0 Razon Social del Aportante 2 Documento de Identificacion 3. Afio [ Trimeste Fecha del Pago
OPERADOR HOTELERO MAMA SAS NIT. ce CE No. 901141986 2018 | 1 (aaaa-mm-dd)
5 Telefono del
4. Direccion del Aportante ottty 6. Ciudad 6a. Departamento Sote0e0
CLL 28 CRA30 172 3147404850 GUATAPE ANTIOQUIA
imi 2. N°. Registro 9. Clase 10.Ciudad o
7. Nombre del Establecimiento | S E-FOO ] L0 Miunicinio. 11. Departamento

Nos envian un correo para avisarnos que el pago a fontur habia quedado mal, con la recepcionista
Verdnica Cano quien recibe la llamada y nos da la informacion después nos comunicamos con el sr
Lerwin Fabian Pulido Aroca Profesional Junior de Contribucion Parafiscal a lo cual nos dice que nos
comuniquemos con el contac center para crear bien el perfil de la plataforma de Fontur, se siguen
los pasos recomendados se crea bien el perfil y se descarga nuevamente la factura con el nombre

del establecimiento y el niimero del RNT vy se hace el segundo pago que se realizé el 30/04/2019
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Segun las recomendaciones que nos dan tanto como Fontur y Cdmara de comercio realice
de nuevo la reactivacion del RNT y adjunte los soportes de pago realizados el 30 de abril y
al dia siguiente me envian un correo de Camara y comercio en el cual nos dicen que de
acuerdo el reporte de FONTUR no se encuentra al dia con la contribucidn parafiscal

Registro Nacional de Turismo

Estimado Prestador de Servicio Turistico,
El establecimiento URBANIZACION ATHENAS sobre el cual usted realizé la solicitud de RENOVACION, ya fue analizada por la Camara de Comercio y se encuentra en estado RECHAZADA.

A continuacién puede ver los comentarios adicionales agregados por el funcionario que realizd el seguimiento

Atentamente le informamos que la Camara de Camara de Comercio del Oriente Antioquefio ha recibido la solicitud de actualizacion en el RNT y una vez realizada la verificacion de la misma se concluyé que no se

observé lo siguiente:

Almomento de la actualizacién del Registro Nacional de Turismo, los prestadores de servicios turisticos obligados al pago de la contribucién parafiscal para la promocién del turismo deberan haber liquidado y

pagade los cuatro (4) dltimos trimestres causados por concepto de dicha contribucion para lo cual la camara de comercio verificara el cumplimiento de dicha obligacion. (Articulo 2.2.4.1.3.4, Del Decreto 2063 de

01 de noviembre de 2018).

Explicacion: N
De acuerdo al reporte del FONTUR, no se encuentran al dia con la contribucién parafiscal.




i Buscal = c ~ ] 2
M Gmail Q_  Buscaren &l correo electronico ® = b |r\; o
<« O 06 8 [ B » 9deans < > £ @

Registro Nacional de Turismo
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Estimado Prestador de Servicio Turistico,

» El establecimiento URBANIZACION ATHENAS sobre &l cual usted realizé la solicitud de REACTIVACION, ya fue analizada por la Camara de Comercio y se encuentra en estado RECHAZADA

> A continuacién puede ver los comentarios adicionales agregados por el funcionario que realizé el seguimiento +

°

. Verificado el registro del establecimiento de comercio denominado URBANIZACION ATHENAS se encontré que el mismo se encuentra en estado suspendido, por lo anterior de acuerdo al articulo 33 de la Ley 1558

» de 2012 podra solicitar la reactivacion de su registro, para lo cual debera seguir los siguientes pasos: 1. Debera realizar el pago correspondiente a un (1) salario minimo mensual legal vigente, esto es por §
828.116. De esta manera es importante sefialar que se evidencia un pago por menor valor en el recibo cargado en el aplicativo RNT.

» El pago para reactivar el registro debe efectuarlo por cada registro que tenga suspendido en el RNT y se debe pagar a través del siguiente nimero de cuenta:
Niimero cuenta Bancaria: 062912795

» Tipo: Ahorros
Entidad Financiera: Banco de Bogota

v P.A.FONTUR MULTAS
La consignacién se debe realizar en formato referenciado del Banco de Bogota, el cual tiene dos campos:
a. Primer Campo: se debe indicar el NIT de la empresa
b. Segundo Campo: Se debe indicar “Ley 1558 de 2012".
Una vez haya realizado el pago del derecho de reactivacion del registro deberé adjuntar el comprobante de pago del mismo a través de la opcion “MIS ESTABLECIMIENTOS (Mis establecimientos registrados)”
opcion REACTIVAR RNT, el sistema creara un nimero de radicado. Una vez sea validado el comprobante de pago por la Camara de Comercio, el RNT se reactivara y quedara en estado “PENDIENTE DE
ACTUALIZACION” para que proceda a efectuar el proceso de actualizacion anual del registro.
TENER EN CUENTA QUE EL PAGO DE LA CONTRIBUCION PARAFISCAL SE EFECTUG DESPUES DEL PLAZO PERMITIDO, PARA EL 1 DE ABRIL DEL 2019 DEBIA DE ESTAR AL DIA CON LA CONTRIBUCION Y

& HABER ADELANTADO LA RENOVACION DEL RNT, POR TAL MOTIVO QUEDO SUSPENDIDO Y DEBE REALIZAR EL TRAMITE DE REACTIVACION PARA QUE DE ESTA MANERA SE HABILITE SU RNT PARA
CONTINUAR CON LA RENOVACION DE ENCONTRARSE AL DiA CON EL FONTUR.

R,

® Cordial Saludo. Abogado CCOA

Atentamente,
Camara de Comercio >
Lociooao A i o oo ]

FONTUR reporta ante la cdmara de comercio que no se realizé pago y no reporto que fue
un error a la hora de crear el perfil y que para el 30 de abril ya se habia realizado el
proceso bien y que nuevamente se realiza el pago a fontur

Me comunico con Fontur para el cual no tuve ninguna ayuda la respuesta fue que ellos no
interponian la multa, pero como ustedes reportaron que nosotros no realizamos el pago
por eso fue interpuesta la multa, nos comunicamos con Cdmara y Comercio para saber
que se puede hacer ello nos brindan la asesoria y nos dicen que enviemos una peticiéon a
Fontur
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o) Re: Operador Hotelero MAMA SAS Recibidos x &
* Jimmy Alexis Garcia Tamayo 28 may.2019 14111 (hace 2 dias) Yy 4} o
° parami ~
Buena tarde Alejandra.
» ]
> Una vez efectuadas las consultas, se tiene que al momento de la renovacién del RNT. estaban ustedes reportados como si no hubiesen efectuado el pago de la contribucion parafiscal: razon por la cual y conforme la Ley, la Camara se "
o debia abstener de realizar la renovacién.
Sugiero que via paticisn al FONTUR, s les salicite y si en efecta fus por una i en dicha sa les autorics la reactivacién y posterior lizacién sin el page de la multa: Siisa se autoriza, estariamos nosotros
L4 pendientes y con gusto les ayudariamos con los tramites pertinentes.
[
» Cordialmente,

Jimmy Alexis Garcia Tamayo
Profesional de Registro y Centro de Conciliacion
~ Area de Registro
Cémara de Comercio WWW.CC0a.0rg.co
1 PBX: 531 25 14 ext. 1146




Para el 28 de mayo nos confirman que el pago de los 4 trimestres atreves de un correo
que nos enviod Fontur
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? Contacto No0.43811 - Resuelto © Recibidos x  Notificaciones % ]
FONTUR <info@fontur.com.co> 28 may. 2019 16:53 (hace 2 dias) ¥y 4w
parami «

Bogotd, mayo 23 de 2019

Sefior(a)
y Hotel Mama S A S
auxcontable@hotellosrecuerdos.com

Asunto: Respuesta Contacto No. 43811
Respetado(a) Sefior(a)
Buen dia

De manera atenta, doy acuso de recibido de Ia liquidacion privada del 1,2,3 y 4 trimestre del afio 2018 pagada por Banco por el establecimiento URBANIZACION ATHENAS bajo el nimero de RNT 54407

Atentamente,

» Atencién al Usuario

www fontur.com co

No estamos de acuerdo con la multa que se nos quiere interponer ya que el pago a fontur
se realiza por ceros y en el tiempo establecido por ustedes

La empresa no tiene actividad comercial y esta en construccidon y no es justo que se cobre
multa por una empresa que aun no tiene actividad financiera por eso no nos parece que
se cobre una multa ya que la empresa se adelanté a la documentacién legal



