
BUENAS NOCHES. LA SITUACIÓN ES LA SIGUIENTE 

 

RUTH STELLA TAPIA SOLARTE IDENTIFICADA COMO 69086501 REPRESENTANTE LEGAL DEL HOTEL 

REAL DE VILLA GARZON. HE QUERIDO REALIZAR MIS PAGOS DE PARA FISCALES FONTUR PARA 

REALIZA CORRESPONDIENTE  ACTUALIZACIÓN DE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO. CUANDO FUI 

A REALIZAR LOS PAGOS DE PARASFICALES LA PAGINA ME REPORTA OTRO ESTABLECIMIENTO Y 

OTROS RNT QUE NO SOY DE MI REPRESENTACIÓN LEGAL .. PROCEDIMOS A ELIMINAR ESA 

ACTIVIDADES DEL PLATAFORMA. LAS ELIMAN PERO HORAS DESPUÉS APARECE OTRA ACTIVIDAD 

INTERRUMPIENDO EL PROCESO DE PAGO DE LOS TRIMESTRE DEL VARIAS AÑO. EL CUAL ME ESTA 

GENERANDO UN PROBLEMA EN PLATAFORMA DEL RNT. REQUIERO SOLUCIONAR ESTE 

REQUERIMIENTO . ENVIÓ PANTALLA SO DEL PASO A PASO DEL TRAMITE Y EL VIRUS O ERROR DE 

LA PLATAFORMA.. QUEDAMOS ATENTOS A SU PRONTA RESPUESTA. 
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