TRAMITE RNT CLUB DESTINOS
RNT 11332

1. Eldia 14 de Marzo se inicia la renovacidn del RNT de Club Destinos y sale el siguiente
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Solicitud de renovacion

La plataforma de FONTUR reporta que el RNT no registra
L e pagos de la Contribucion Parafiscal para la Promocion del
@ Paso? Turismo, debera comunicarse directamente con esa
entidad para verificar su informacion. Hasta tanto FONTUR
no corrija la informacion en su plataforma, su solicitud no
podra continuar, ni sera atendida por la Camara de
[@elaa =Yoot Ep: /W w.fontur.com.co/interactue/contacto-
contribucion-parafiscal/90

No puede continuar con el proceso.

Procedo a reportar la queja ante Fontur informando que nosotros siempre hemos renovado el
RNT del Club Destinos sin reportar ingresos ya que por ese establecimiento no generamos y el
mensaje que sale es el siguiente:
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CONTRIBUCION

PARAFISCAL GERENCIA DE BIENES DIRECCION FINANCIERA

CONTRATACION COMPETITIVIDAD INFRAESTRUCTURA PROMOCION Y MERCADEO PROGRAMAS ESPECIALES

CONTACTO | CONSULTA DE SOLICITUDES

Contacto Contribucién Pardfiscal

Confirmacién de Contacto

Su contacto ha sido radicado en nuestro sistema el 2019/03/14, a las 10:33 y con el nimero: 38014
La fecha limife de vencimiento para darle su respuesia es: 2019-03-29

Recuerde que puede consultar el estado de su solicitud digitado el nimero de radicado, en la opcién consulta de solicitudes.

Recuerde que a pariir del 16 de julio de 2018 el comreo elecirénico parafiscal@foniur.com.co NO funcionard y en consecuencia sus solicitudes deben ser radicadas
en el Aplicativo Contdclenos de Contribucion Pardfiscal de esta pagina web, al cual puede acceder ingresando a www.fontur.com.co/contacto-contibucion-
parafiscal.




Fontur da respuesta el 27 de Marzo informando lo siguiente:

7 FONTUR
FIDUCOLDEX

Senor
APORTANTE DE LA CONTRIBUCION PARAFISCAL PARA LA PROMOCION
DEL TURISMO

Asunto: Medidas relacionadas con el requisite de verificacion de pages
de la Contribucion Parafiscal para la Promocién del Turismo en el tramite
de actualizacién del registro nacional de turisme

Respetado senor aportante.

Con el fin de garantizar que los prestadores de servicios turisticos puedan
llevar a cabo su tramite de actualizacion de registro nacional de turismo,
se informa que a partir de hoy y hasta el 1 de abril de 2019, la
plataforma de actudlizacion de RNT permitira realizar el tramite
independientemente del estads actual de pagos de la Contribucién
Parafiscal para la Promocién del Turismo y posteriormente la Camara de
Comercio validard con FONTUR el cumplimiento de dicha obligacién de

page.

Adicionalmente, teniende en cuenta el elevade velumen de solicitudes
enviadas a través de los canales de contacte de FONTUR, hemos
dispuesto el presente comunicado con el fin de atender las inquietudes
presentadas con mayor frecuencia.

En primer lugar, se reitera que, a partir del 1 de febrero de 2019, fecha
en ||:| cual entré a operar la nueva plataforma de la Camara de Comercio
para tramites relacionados con el RNT, no es necesario adjuntar la
certificacion de pagos de la Contribucién Parafiscal para la Promocién del
Turismo, sino que sera la Camara la encargada de verificar con la entidad
recaudadora el cumplimiente del page de los cuatro dltimes trimestres
causados de la Contribucion.

Ahora bien, en el evento en que usted tenga la certeza de haber realizado
el pago de los 4 Gltimos trimesires causados de la Contribucién Parafiscal
pdr:glu Promocion del Turismo, y aun asi, no ha podide culminar el
tramite de actualizacion de RNT debido a algin error relacionado con la
mencionada Coniribucién, tenga en cuenta que puede estar inmerso en
alguna de las siguientes situaciones:
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Al ingresar a la plataforma del RNT deja diligenciar la encuesta y genera el siguiente mensaje:
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iEnviado!

La solicitud ha sido radicada con el numero 34753 y
fue enviada a la CAMARA DE COMERCIO DE CALI
|para ser revisada por nuestros funcionarios los cuales
tendran 15 dias habiles para dar respuesta

Desde el 27 de Marzo he ingresado todos los dias a la plataforma y salia el mensaje de
renovacion en tramite, solo hasta el dia de ayer sali6 el siguiente mensaje que indica que esta
suspendido por no renovar.
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dicha obligacion. de acuerde con el articulo 2.2.41.3.2. del decreto 1074 de 2015. En este evento, para realizar la reactivacion del registro
debe acreditar la cancelacion a favor del Fondo Nacional del Turismo, de un (1) salario minimo mensual legal vigente en el momento del
pago. de acuerdo con el pardgrafo 6 del articulo 33 de la Ley 1558 de 2012,

Hemos creado un video tutorial para guiarle en el proceso de renovacion.

Crear nuevo Rl

Tipo Selicitud:
Numero Nombre del Camara de Estado
RNT Tipo RNT establecimiento Comercio Direccion ‘Sub categoria Estado de RNT ‘Solicitud Radicado Acciones
12366 ESTABLECIMIENTO PANTURISMOC CAMARA DE CRA1GA AGENCIAS DE VIAJES Y DE SUSPENDIDO 0 RENOVACION! 64463
SUCURSAL COMERCIO NO 77-37 TURISMO POR NO EN TRAMITE
BOGOTA DE BOGOTA (Rogyit RENOVAR
8o8 ESTABLECIMIENTO PANTURISMO CL18N AGENCIAS DE VIAJES Y DE ACTIVO 0 RENOVACION 34270
PRINCIPAL NRO 8N TURISMOC APROBADA 1
27
11332 ESTABLECIMIENTO cLus CAMARA DE CL 18N EMPRESAS CAPTADORAS SUSPENDIDO 0 SUSPENSION 35435
DESTINOS COMERCIO NRO 8N DE AHCRRG PARA VIAJES POR NO APROBADA
DE CALI 27 Y DE SERVICIOS RENOVAR

TURISTICOS

‘H-




La queja se fundamenta en el hecho de que el tramite para revisar la encuesta para la
renovacion del RNT se inicié el 27 de Marzo y ellos se toman 15 dias habiles para validar la
informacién generada, pero como el tiempo que ellos se toman supera el 1 de Abril que es la
fecha en la que se vence el registro nacional de turismo ya lo toman como suspendido.

Ademas nos llega un comunicado el 2 de Abril donde nos indican que no se procedio a la
renovacion del RNT solicitado porque no se allegaron pagos de la Contribucidn Parafiscal,
teniendo en cuenta que el 27 de Marzo ustedes enviaron un comunicado donde informaban
gue no era necesario adjuntar el estado de los pagos para proceder a la renovacion.

Por los motivos anteriormente expuestos solicitamos a ustedes validen la renovacion del RNT y
no generen el cobro de la multa por suspension.



