
TRAMITE RNT CLUB DESTINOS 

RNT 11332 

1. El día 14 de Marzo se inicia la renovación del RNT de Club Destinos y sale el siguiente 

mensaje: 

 

Procedo a reportar la queja ante Fontur informando que nosotros siempre hemos renovado el 

RNT del Club Destinos sin reportar ingresos ya que por ese establecimiento no generamos y el 

mensaje que sale es el siguiente: 

 

 



Fontur da respuesta el 27 de Marzo informando lo siguiente: 

 

 

 

 

 

 



Al ingresar a la plataforma del RNT deja diligenciar la encuesta y genera el siguiente mensaje: 

 

 

Desde el 27 de Marzo he ingresado todos los días a la plataforma y salía el mensaje de 

renovación en trámite, solo hasta el día de ayer salió el siguiente mensaje que indica que está 

suspendido por no renovar. 

 

 



La queja se fundamenta en el hecho de que el trámite para revisar la encuesta para la 

renovación del RNT se inició el 27 de Marzo y ellos se toman 15 días hábiles para validar la 

información generada, pero como el tiempo que ellos se toman supera el 1 de Abril que es la 

fecha en la que se vence el registro nacional de turismo ya lo toman como suspendido. 

Además nos llega un comunicado el 2 de Abril donde nos indican que no se procedio a la 

renovación del RNT solicitado porque no se allegaron pagos de la Contribución Parafiscal, 

teniendo en cuenta que el 27 de Marzo ustedes enviaron un comunicado donde informaban 

que no era necesario adjuntar el estado de los pagos para proceder a la renovación. 

 

Por los motivos anteriormente expuestos solicitamos a ustedes validen la renovación del RNT y 

no generen el cobro de la multa por suspensión. 


