
Buenos días, 

 

Me dirijo a ustedes, para manifestar mi preocupación ya que me encuentro a la espera de una 

solicitud que realice hace 15 días por concepto de la renovación de RNT. 

 

Me he contactado al numero telefónico 3275500 a la ext 1171 pero no tengo respuesta ya que se 

no atienden la llamada. 

 

Envié los soportes de la contribución y los respectivos pagos correspondientes al año 2018. 

 

Agradezco su atención y quedo atenta a sus comentarios. 


