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Línea de Atención al Cliente: Bogotá: 343 00 00, Medellín 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, 
Bucaramanga 697 25 25, Pereira 340 12 13, a nivel nacional: 018000912345; desde España: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. 
Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi Múnera y Liliana Otero Álvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. y 
1:30 p.m. a 5:30 p.m. línea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, correo electrónico defensor@bancolombia.com.co, o en la 

dirección: Carrera 43A #1-Sur 188 Oficina 709, de Medellín. 

 
 

NIT 890.903.938-8 

 

 

Medellín, 15 de febrero de 2019 
 
 
Señores 
Galavanta Travel SAS 
 
 
Es un gusto saludarlos, 
 
Soy Jesica y me alegró atender su requerimiento con número de radicado 
8008026816, donde solicita comprobante de los pagos realizados desde la cuenta 
de ahorros terminado en nro. 4233. 
 
Una vez se realizó la búsqueda de la transacción, les informamos que los pagos 
aplicaron a través del botón de pagos PSE, de la siguiente forma: 
 

Fecha Entidad Referencia 
Código único de 

seguimiento (CUS) 
 Valor  

27/04/2018 
PA FONDO NACIONAL DEL 

TURISMO 
192.168.2.10 - 

IDC - 900963038 
332738569  $   3,335,000.00  

17/08/2018 
PA FONDO NACIONAL DEL 

TURISMO 
192.168.2.10 - 

IDC - 900963038 
361905885  $      158,000.00  

29/10/2018 
PA FONDO NACIONAL DEL 

TURISMO 
192.168.2.10 - 

IDC - 900963038 
380918445  $   1,360,000.00  

30/01/2018 
PA FONDO NACIONAL DEL 

TURISMO 
192.168.2.10 - 

IDC - 900963038 
311012239  $   2,675,000.00  

 

El comprobante de la transacción es la carta de respuesta que les estoy 
suministrando, por esta razón, en caso de cualquier inquietud al respecto, les 
sugerimos dirigirse o comunicarse con dicha entidad y suministrar esta carta de 
respuesta que certifica el movimiento realizado. 
 
Espero haberles brindado atención a su queja o reclamo con radicado 
8008026816; le invito a ingresar al siguiente link para que nos permita conocer 
su percepción sobre la atención brindada; con sus respuestas, podremos seguir 
trabajando en el mejoramiento de nuestro servicio. Diligenciar encuesta>>. 
 
Cordialmente, 
 
Equipo Bancolombia.   

mailto:defensor@bancolombia.com.co
https://es.surveymonkey.com/r/BancolombiaPQR

