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“Defensor del Consumidor Financiero de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX–  Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo en calidad de Principal y la Dra. Sonia Elizabeth Rojas Izaquita en calidad de Suplente. Ubicados en la Avenida Calle 72 No. 6-
30 Piso 18 de la ciudad de Bogotá. D.C. teléfonos: (1) 609 2013 – 4673768 - 4673769, Fax: 4673768. E-mail: defensoria@skol-serna.net. Horario de atención: de 8:30 AM A 5:30PM de lunes a viernes en jornada continua. Si usted requiere información adicional acerca de 
la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX, consúltenos de forma telefónica al teléfono 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá, o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  
Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y 
resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las 
normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias 
enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional 
y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 
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19/01/2011 812005785 2010 4 10 ANDES BEEF LTDACR 6 77 86 7854601 LA BONGA DEL SINU 1.162.048.831$  1.743.000$  -$                1.743.000$  

18/04/2011 812005785 2011 1 10 ANDES BEEF LTDACR 6 77 86 7854601 LA BONGA DEL SINU 1.031.821.887$  1.548.000$  -$                1.548.000$  

18/07/2011 812005785 2011 2 10 ANDES BEEF LTDACR 6 77 86 7854601 LA BONGA DEL SINU 1.074.391.336$  1.612.000$  -$                1.612.000$  

20/10/2011 812005785 2011 3 10 ANDES BEEF LTDACR 6 77 86 7854601 LA BONGA DEL SUNU 1.052.518.835$  1.579.000$  -$                1.579.000$  

18/01/2012 812005785 2011 4 10 ANDES BEEF LTDACR 6 77 86 7854501 LA BONGA DEL SINU 1.181.624.000$  1.772.000$  -$                1.772.000$  

19/04/2012 812005785 2012 1 10 ANDES BEEF LTDACR 6 NO 77 86 7854601 LA BONGA DEL SINU 1.071.352.021$  1.607.000$  -$                1.607.000$  

16/07/2012 812005785 2012 2 10 ANDES BEEF LTDACR 6 NO 77 86 7854601 LA BONGA DEL SINU 1.073.806.000$  1.611.000$  -$                1.611.000$  

19/10/2012 812005785 2012 3 10 ANDES BEEF CR 6 NO 77 86 7854601 LA BONGA DEL SINU 1.106.000.000$  1.659.000$  -$                1.659.000$  

16/01/2013 812005785 2012 4 10 ANDES BEEF CR 6 NO 77 86 7854601 LA BONGA DEL SINU 1.129.298.000$  1.694.000$  -$                1.694.000$  

19/07/2013 812005785 2013 2 10 ANDES BEEF LTDACR 6 NO 77 86 7854601 LA BONGA DEL SINU 1.105.018.097$  1.657.000$  -$                1.657.000$  

27/10/2015 812005785 2015 3 10 ANDES BEEF LTDACR 6 77 86 7854601 LA BONGA DEL SINU USAQUEN 60.199.790$        

1/02/2016 812005785 2015 4 10 ANDES BEEF LTDACR 6 77 86 7854601 LA BONGA DEL SINU USAQUEN 472.619.427$      

28/04/2016 812005785 2016 1 10 ANDES BEEF LTDACALLE 116 16 89 5219418 NO REGISTRA 1.330.087.000$  1.995.000$  -$                1.995.000$  

1/08/2016 812005785 2016 2 10 ANDES BEEF LTDACL 116 NO 16 89 5219418 LA BONGA DEL SINU 1.468.756.000$  2.203.000$  -$                2.203.000$  

1/11/2016 812005785 2016 3 10 ANDES BEEF LTDACL 116 NO 16 89 5219418 LA BONGA DEL SINU 1.476.491.749$  2.215.000$  2.000$       2.217.000$  

30/01/2017 812005785 2016 4 10 ANDES BEEF LTDACL 116 NO 16 89 5219418 LA BONGA DEL SINU 1.560.523.140$  2.341.000$  -$                2.341.000$  

3/05/2017 812005785 2017 1 10 KATIA MARGARITA RODRIGUEZ RODRIGUEZCL 116 NO 16 89 5219418 ANDES BEEF LTDA 1.353.852.000$  2.031.000$  -$                2.031.000$  

2/08/2017 812005785 2017 2 10 ANDES BEEF LTDACL 116 NO 16 89 5219418 LA BONGA DEL SINU 1.487.629.000$  2.231.000$  2.000$       2.233.000$  

27/10/2017 812005785 2017 3 10 ANDES BEEF LTDACL 116 NO 16 89 5219418 LA BONGA DEL SINU 1.463.892.000$  2.196.000$  -$                2.196.000$  

30/01/2018 812005785 2017 4 10 ANDES BEEF LTDACL 116 NO. 16-89 5219418 LA BONGA DEL SINU 1.477.723.000$  2.217.000$  -$                2.217.000$  

27/04/2018 812005785 2018 1 10 ANDES BEEF LTDACL 116 NO. 16-89 5219418 LA BONGA DEL SINU 1.273.494.000$  1.910.000$  -$                1.910.000$  
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