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FIDUCOLDEX COLOMBIA

GRUPO BANCOLDEX

INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO INFORMACION DE LA EMPRESA PRESTADORA

RNT 26486 Razdn Sodal BOG HOTEL OPERADORA SAS

Nombre BOG HOTEL OPERADORA SAS NIT 901084214 - 8

Estado Activo Representante Legal

Ultimo zfio actualizado 2018 Clase Id. Rep. Legal CEDULA DE CIUDADANIA
Categoria ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO ¥ HOSPEDAJE Nim. Id. Rep. Legal

SubCategoria HOTEL Email Prestador MANGELMARINO@YAHOO.COM
Departamento BOGOTA Telefono Prestador 3134672378 NO REGISTRA
Municipio BOGOTA, D.C.

Direccion comerdal CR 11 NO. 86 74

Telefono 6399999 Actividades

Celular 3108583633 5511 - Alojamiento en hoteles

Email contralorboghotel@oxohotel.com

Total Empleados 36

Departamento Motificacion BOGOTA Mavyor informacién y tramites en

Municipio Motificacidn BOGOTA, D.C. camara de comercio de BOGOTA
Direccion Notificacidn CR 11 NO. 86 74

Telefono Notificacidn 6399999

Mimero camas 64

Mimero Habitaciones 55

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

“Defensor del Consumidor Financiero de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX~ Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo en calidad de Principal y la Dra. Sonia Elizabeth Rojas Izaquita en
calidad de Suplente. Ubicados en la Avenida Calle 72 No. 6-30 Piso 18 de la ciudad de Bogota. D.C. teléfonos: (1) 609 2013 - 4673768 - 4673769, Fax: 4673768. E-mail: defensoria@skol-serna.net. Horario de
atencion: de 8:30 AM A 5:30PM de lunes a viernes en jornada continua. Si usted requiere informacion adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX, constltenos de forma
telefonica al teléfono 3275500, dirijase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota, o al correo electronico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones
del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de
las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la
respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el &mbito de su actividad; 6.-
Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el
Gobierno Nacional y que tengan como propdsito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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