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Cordial saludo,

ASSER S.A.S., empresa dedicada a la prestacion de los
servicios de capacitacion, consultoria y auditoria o verificacion,
estd ejecutando el proyecto FNTC-173-2017 licitado por el
Fondo Nacional de Turismo - FONTUR del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, cuyo objeto es “Realizar el
proceso de verificacion de la implementacion de las normas
técnicas sectoriales de turismo sostenible en prestadores de
servicios turisticos a nivel Nacional”
De acuerdo con lo anterior, nos permitimos informarle que su
establecimiento sera beneficiario del proceso de verificacion a
gue se refiere el parrafo precedente, lo que tendra como
resultado recomendaciones que le permitan ajustar o a mantener
la implementacion de la Norma Técnica Sectorial. A este proceso
se asignara un Experto Técnico que hara las veces de
Verificador, quien se comunicara con ustedes y verificara su
implementacion de manera virtual.
Con el fin de cumplir adecuadamente con el objetivo y con los
requisitos establecidos en la Resolucion 3860 de 2015,
solicitamos tener disponibles todas las evidencias que
demuestren el cumplimiento de los requisitos de la norma
técnica sectorial de turismo sostenible que le corresponde tener
implementada.

Tenga presente que al incumplir o negarse a la realizacion de la
presente visita esta infringiendo el literal f) del articulo 71 de la
Ley 300 de 1996, por tanto su caso sera remitido a la
Superintendencia de Industria y Comercio y podra ser objeto de
las sanciones establecidas en el articulo 47 de la ley 1429 de
2010.

NOTA: En caso de querer corroborar esta informacion puede
comunicarse con nosotros al teléfono (4)366 05 39 o con el
Fondo Nacional de Turismo - FONTUR al nimero (1) 6166044
ext. 180 0 185.
En el siguiente link encontrara el comunicado oficial por parte de
FONTUR: http://www.fontur.org/prensa/noticias/proceso-de-
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se informa que ha sido creada una verificacion de
autoevaluacion, para lo cual debe ingresar a la plataforma
/Seccion Autoevaluaciones y debera adjuntar las evidencias que
se estan solicitando.
Gracias.

Buenas tardes,

PORTON URABA HOTEL

Soy DANIELA ARANGO LOPEZ el Experto Técnico que designé ASSER SAS para realizar el
proceso de verificacion virtual a la implementacién de la norma técnica sectorial de turismo
sostenible.

En cumplimiento de las actividades del contrato FNT173 de 2017 suscrito con el Fondo
Nacional de Turismo- FONTUR.

En el archivo adjunto encontraran "Carta de Verificacién Virtual" y Tutorial para llevar a cabo el
proceso de verificacion, por favor confirmar mediante este correo.

Si desean confirmar la informacién del proceso lo puede hacer en FONTUR al Tel 6166040 a
las extensiones 180 o 185 con Paula Gémez o Karen Fuentes"

Recuerden que cuentan con la plataforma habilitada 15 dias los cuales se cuentan a partir del correo de
notificacion que se les fue enviado por parte de la coordinadora de ASSER, lo cual significa que usted
tiene la plataforma habilitada hasta el 11 de julio.

Procure enviar la documentacion con antelacién, con el fin de que si se le presenta algin inconveniente
con la plataforma tengamos tiempo de solucionarlo

Feliz dia.

= Tutorial para manejo de la plataforma PST.mp4

DANIELA ARANGO LOPEZ
Verificadora
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