MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y: TURISMO
Repdblica de Colombia

DVT - 103 - 2017

Bogotq, D.C,,

Doctor

JULIAN DOMINGUEZ RIVERA
Presidente Ejecutivo
CONFECAMARAS

Calle 26 N°. 57-83 Torre 7, Piso 15
Begotd, D.C.,

Asunto: Informacién para que el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, el Fondo Nac ondl
de Turismo - FONTUR, la Superintendencia de Industria y.Comercio, Confecdmar.s, y
las Cémaras de Comercio, se articulen para el trémite de actualizacién del Re istro
Nacional de Turismo de los Prestadores de Servicios Turisticos.

Apreciado doctor Dominguez:

Con el fin de que sea socializada con las Cémaras de Comercio del pais, y para dar
cumplimiento a las secciones 1, 2 y 3 del capitulo 1 del titulo 4 de la parte 2 del libro " del
Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector Comercio, Industria y Turi:mo,
que establecen las condiciones y requisitos para la inscripcion y actualizacién en el Recistro
Nacional de Turismo, se brinda la siguiente informacién: '

1. Para el trémite de actualizacién del Registro Nacional de Turismo, los Prestadore. de
Servicios Turisticos deberén cumplir los requisitos generales y especificos establecidos n el
Decreto 1074 de 2015 y en las normas que lo adicionan, modifican o reglamentan.

2. Cuando haya lugar a ello, la actividad econémica inscrita en el Registro Naciono de
Turismo deberd estar previamente inscrita en el Registro Mercantil del Prestador de
Servicios Turisticos. En caso de tener varias actividades econémicas del sector turf tico
inscritas en el mismo Registro Mercantil, éstas deberdn tener un RNT por cada actividad
que efectivamente opere. Los Prestadores de Servicios Turisticos también estardn oblige dos
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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Repoblica de Colombia

a recistrar cada uno de los establecimientos de comercio, sucursales y agencias de
confcrmidad con lo dispuesto en la normatividad nacional vigente que se encuenira

. relacisnada con el desarrollo de actividades mercantiles.

El fomulario electrénico de actualizacién del Registro Nacional de Turismo, disponible
parc en los sitios web de las Camaras de Comercio deberd di|igenciorse en su totalidad y
dar cumplimiento a los dispuesto en los numerdles 3, 4, 5, 6y 7 del articulo 2.2.4.1.2.1
del [acreto 1074 de 2015.

Con! »rme lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 2.2.4.1.2.1 del Decreto 1074 de 2015
refersnte al cumplimiento del articulo 5 de la Ley 1558 de 2012 y sus disposiciones

reglc mentarias, se debera:

8.
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a. Er el formulario de actualizacién informar el cumplimiento de la IMPLEMENTACION de
lo.. Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible, conforme a lo establecido en la
Re solucién 3860 de 2015 del Ministerio de Comercio, Industria y Comercio o la norma
q e la modifique, adicione o sustituya.

b. U.icamente las agencias de viajes operadoras de furismo de aventura deberdn informar

e el diligenciamiento del formulario de actualizacién el cumplimiento de la
C RTIFICACION en la Norma Técnica Sectorial de Turismo de Aventura ‘que les
correspondan para: raffing, rapel, espeleologia  recreativa, parapente, cabalgata,
canyoning, recorridos ecoturisticos, alta montafia, cabalgata.

Tant> los operadores de servicios de alojamiento en viviendas turisticas como -cada
vivieada turistica deberdn confar con su propio Registro Nacional de Turismo y estar
prev.amente inscritos en el Registro Mercantil de la persona natural o juridica que vaya a':
presar los servicios de alojamiento en estos inmuebles, de manera directa o a través de
intermediario.

la esfinacion de los inmuebles sometidos a régimen de propiedad horizontal para la
prestacién de los servicios de vivienda turistica debe estar autorizada en los reglamentos -
de ,ropiedad horizontal, de acuerdo con el paragrafo 1 del articulo 2.2.4.4.12.3. del
Dec eto 1074 de 2015. :
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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
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7. Al prestador del servicio de alojamiento en vivienda turistica que opere sin la prvia
autorizacién en los reglamentos de propiedad horizontal debidamente registrada e o
Oficina de Registro de Instrumentos Poblicos, le serdn impuestas las  sancic nes
contempladas en el numeral 2 del articulo 59 de la Ley 675 de 2001, sin perjuicio de las
sanciones por la no inscripcién previa en el Registro Nacional de Turismo.

8. Las Cémaras de Comercio aceptarén Gnicamente la certificacion de pagos de la
contribucién parafiscal expedida por la enfidad recaudadora (Fondo Nacional de Turi .mo
— FONTUR/FIDUCOLDEX) como soporte del cumplimiento del pardgrafo 3 del arti-ulo
2.2.4.1.3.1del Decreto 1074 de 2015.

9. Para efectos de la actualizacién, la fecha de expedicién de la cerfificacién de paz y scivo
de la Contribucién Pardfiscal debe ser del afio en que se redliza el framite de
actualizacién. El Fondo Nacional de Turismo — FONTUR/FIDUCOLDEX deberd expedi - la
certificacién de pagos dentro del término méximo de tres (3) dias contados a partir d:: la

fecha de su solicitud.

10.Los siguientes Prestadores de Servicios Turisticos no estdn obligados a adjuntar la
certificacion de pagos de la contribucién parafiscal para la promocion del turismo:

i. Los guias de turismo. ‘
ii. Las viviendas turisticas y otros tipos de hospedcie no permanente que tengan ingre:os

operacionales inferiores a 50 SMLMV y las que estdn ubicadas en territorios indige ias
con ingresos operocionales inferiores a 100 SMLMY.

iii.  Las empresas operadoras de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad.

iv. los bares y restaurantes turisticos, cuyas ventas anuales sean inferiores a los 200

salarios minimos legales mensuales vigentes.

11.Las Cémaras de Comercio se abstendrdn de la inscripcién o actualizacién anual de los
Prestadores de Servicios Turfsticos que presenten los siguientes eventos:

a. Cuando existan diferencias o inconsistencias entre la informacién consignadc er el
formulario y la documentacién que soporte dicha informacién.
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b. Cuando no se adjunten los documentos digitales necesarios o cuando se presenten sin
las formalidades requeridas.

c. Cuando el prestador de servicios turisticos informe que NO tiene implementadas:las:
Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible que le corresponden, conforme a
lo establecido en la Resolucién 3860 de 2015 del Ministerio de Comercio, Industriary.
Turismo. : :

d. Cuando el prestador de servicios turisticos es una agencia de viaje operadora de
turismo-de aventura que informe NO tener la CERTIFICACION de ‘la Norma' Técnica
Sectorial de Turismo de Aventura que le corresponde, conforme a lo establecido en la
Resolucion 3860 de 2015 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

e Las demas establecidas en el articulo 2.2:4.1.1.6 del Decreto 1074 de 2015.
| . : L
12. Cuando "un prestador de servicios turisticos obligado a tener Registro Ndcional de
Turismo lo suspende voluntariamente, deberd iniciar su trémite de actualizacién o -
cancelacion al dia siguiente de la fecha del vencimiento del plazo de suspension indicado
en la plataforma, de lo contrario la cémara de comercio procederd inmediatamente a lai
su' pension temporal automdtica, cuando fuere procedente.

13.Corforme lo establecido en el paragrafo 2 del Articulo 2.2.4.1.2.5 del Decreto 1074 de -

2015, las agencias de viajes en linea u OTA (Online Travel Agency), que realicensu
actividad a-través de sitio web deberdn cumplir con los requisitos generales y especificos
que se le exigen segin tipo de agencia. Cabe la salvedad, estos Prestadores de Servicios
Turi sticos también deben cumplir con las obligaciones previstas enlas leyes que regulan la
con ercializacién de servicios a través de medios electrénicos y por lo tanto, las Cédmaras
de Zomercio deberdn exigir la-inscripcion de péginas web o sifios :de internet-en el
Rec.istro Mercantil de conformidad con el articulo 91 de la Ley 600 de.2000 y.demas
nor nas concordantes.

14.En atencién al pardgrafo 2 del Articulo 2.2.4.1.3.3. del Decreto 1074 de 2015,
cor;espondiente a las mutaciones, las Camaras de Comercio realizarén de forma ‘
quiomatica las actualizaciones o modificaciones: de aquellos actos que sean medificados
en | registro mercantil. . _ : ®
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Repiblica de Colombia

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Agradecemos que de conformidad con la informacion que se presenta previamente el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, ‘el Fondo' Nacional de Turismo - FONTUR, la
Superintendencia de lndus’rrlo y Comercio, Confecomaras y las Camaras de Comercio, ::0s
articulemos de manera asertiva para T ——— que permitan el correcto tramite d¢ la
inscripcion y actualizacién del Registro Nacional de Turismo de los Prestadores de Servicios

Turisticos

Cordialmente,

KKAROL FAJARDO MARINO

Directora de Andlisis Sectorial y Promocién encargada de las
Funciones del despacho de la Viceministra de Turismo

Con copia:

Calle 28 No. 137-24 Piso 6, Bogota D.C.

Doctora ADRIANA CASTRILLON BEDOYA, Vicepresidenta de Negocios Especiales — FIDUCOLDEX

Doctor PABLO FELIPE ROBLEDO, Supermfendenfe de Industria y Comercio, Superintenclencia de Industria y Comercio

Carrera 13 No. 27-00, Bogota D.C.

Elaboré: Karol Fciordo Marifio/Lluz Belén Ferndndez Alvarez

Revisé:  luz Mary Martinez Molina
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